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1. ค ำนิยำม 
1.1 ค ำหรอืขอ้ควำมในขอ้ก ำหนดนี้ ให้มคีวำมหมำยตำมที่ไดน้ิยำมไวใ้นขอ้ก ำหนดทัว่ไปของบรกิำร SCB Transaction Banking

เวน้แต่จะไดก้ ำหนดควำมหมำยหรอืใหค้ ำนิยำมศพัทไ์วเ้ป็นอย่ำงอื่นในขอ้ก ำหนดน้ี หรอืจะไดแ้สดงใหป้รำกฏโดยชดัแจง้ว่ำมคีวำมหมำยเป็น
อย่ำงอื่นในขอ้ก ำหนดนี้ 

1.2 “ค ำขอ” หมำยควำมถึง ค ำขอของผู้ขอใช้บรกิำรที่ขอให้ธนำคำรด ำเนินกำรภำยใต้บรกิำร SCB Transfer to Another Bank 
(บรกิำรโอนเงนิต่ำงธนำคำร) ในแต่ละครัง้ ซึง่ตอ้งจดัท ำในรปูแบบและมขีอ้มลูตำมรำยละเอยีดทีธ่นำคำรก ำหนด 

1.3 “บญัชีท่ีรบัโอน” หมำยควำมถงึ บญัชเีงนิฝำกทีผู่ข้อใชบ้รกิำรก ำหนดไวใ้นค ำขอเพื่อใหธ้นำคำรโอนเงนิจำกบญัชเีงนิฝำกของ
ผูข้อใช้บรกิำรไปยงับญัชีเงนิฝำกดงักล่ำว ทัง้นี้ บญัชีดงักล่ำวต้องเป็นบญัชีที่เปิดไว้กบัธนำคำรพำณิชย์อื่น หรอืสถำบนักำรเงนิอื่นที่เป็น
สมำชกิ ITMX (Interbank Transaction Management and Exchange) หรอืตำมทีธ่นำคำรก ำหนด 

1.4 “แบบ Real Time” หมำยควำมถงึ กำรส่งค ำขอใหธ้นำคำรหกัเงนิจำกบญัชเีงนิฝำกของผูข้อใชบ้รกิำรทีร่ะบุไวใ้นค ำขอเพื่อโอนเงนิ
เขำ้บญัชทีี่รบัโอนผ่ำนระบบบรกิำร SCB Business Net และ/หรอื บรกิำร API และ/หรอื ระบบบรกิำรอื่นใดตำมที่ธนำคำรก ำหนดเพิม่เติมใน
ภำยหน้ำ ซึง่ผูข้อใชบ้รกิำรสำมำรถส่งค ำขอไดทุ้กวนั ตัง้แต่เวลำ 00.30 น. – 23.30 น. และสำมำรถส่งได้ครัง้ละ 1 รำยกำร หรอืจ ำนวนอื่นใด
ตำมทีธ่นำคำรก ำหนดเพิม่เตมิในภำยหน้ำ ทัง้นี้ ธนำคำรจะด ำเนินกำรโอนเงนิตำมรำยละเอยีดของค ำขอในทนัท ีโดยมเีงื่อนไขว่ำธนำคำรจะต้อง
สำมำรถหกัเงนิจำกบญัชเีงนิฝำกของผูข้อใช้บรกิำรในจ ำนวนเท่ำกบัจ ำนวนเงนิทีร่ะบุในค ำขอ รวมกบัค่ำธรรมเนียมหรอืค่ำบรกิำรทีต่้องช ำระ
ใหแ้ก่ธนำคำรไดเ้ท่ำนัน้ อย่ำงไรกต็ำม ธนำคำรมสีทิธทิีจ่ะไม่ใหบ้รกิำรส ำหรบัค ำขอทีส่ง่ผ่ำนสือ่อเิลก็ทรอนิกสห์รอืสือ่อื่น ๆ และ/หรอื เกนิเวลำ
ทีธ่นำคำรก ำหนดดงักล่ำว 

1.5 “ผูร้บัเงิน” หมำยควำมถงึ เจำ้ของบญัชเีงนิฝำกตำมทีผู่ข้อใชบ้รกิำรก ำหนดในค ำขอ  
2. ผูข้อใชบ้รกิำรตกลงใชบ้รกิำร SCB Transfer to Another Bank (บรกิำรโอนเงนิต่ำงธนำคำร) โดยใหธ้นำคำรโอนเงนิจำกบญัชเีงนิฝำก

ของผูข้อใช้บรกิำรไปเขำ้บญัชทีีร่บัโอน แบบ Real Time รวมถึงใชบ้รกิำรเสรมิของบรกิำรดงักล่ำวตำมที่ระบุในค ำขอใชบ้รกิำร (ถ้ำม)ี ทัง้นี้ 
ตำมรำยละเอียดกำรให้บริกำรที่ธนำคำรก ำหนด โดยผู้ขอใช้บรกิำรตกลงผูกพันปฏิบัติตำมข้อก ำหนดทัว่ไปของบริกำร SCB Transaction 
Banking และขอ้ก ำหนดนี้ทุกประกำร 

3. ผูข้อใชบ้รกิำรตกลงว่ำในกำรใชบ้รกิำรนี้แต่ละครัง้ ผูข้อใชบ้รกิำรตอ้งจดัท ำค ำขอและสง่ใหแ้ก่ธนำคำรตำมเงื่อนไขและวธิกีำรทีธ่นำคำร
ก ำหนด  

4. ในกรณีทีผู่ข้อใชบ้รกิำรไดส้่งค ำขอใหแ้ก่ธนำคำรแลว้ และต่อมำผูข้อใชบ้รกิำรรอ้งขอใหธ้นำคำรหกัเงนิคนืจำกบญัชทีี่รบัโอนดงักล่ำว 
เนื่องจำกค ำขอที่ส่งให้ธนำคำรระบุบญัชีที่รบัโอนผดิพลำด หรอืระบุจ ำนวนเงนิที่ให้ธนำคำรโอนเงนิเกินไปจำกจ ำนวนเงนิที่ผู้ขอใช้บรกิำร
จะต้องช ำระ หรอืมคีวำมผดิพลำดไม่ว่ำดว้ยประกำรใด ๆ ผูข้อใชบ้รกิำรตกลงและยอมรบัว่ำ ธนำคำรไม่ต้องด ำเนินกำรตำมค ำรอ้งขอนัน้ แต่
อย่ำงไรกต็ำม ธนำคำรอำจใชดุ้ลพนิิจทีจ่ะด ำเนินกำรใหต้ำมค ำรอ้งขอนัน้กไ็ด ้ตำมแต่ธนำคำรจะพจิำรณำเหน็สมควร  

ทัง้นี้  ในกรณีที่ธนำคำรรบัจะด ำเนินกำรให้ตำมค ำร้องขอของผู้ขอใช้บริกำรดังกล่ำวในวรรคก่อน  ผู้ขอใช้บริกำรตกลงช ำระ
ค่ำธรรมเนียม ค่ำบรกิำร ค่ำใชจ้่ำยโดยใหธ้นำคำรหกัจำกบญัชเีงนิฝำกบญัชใีด ๆ ของผูข้อใชบ้รกิำร รวมทัง้ตกลงด ำเนินกำรใด ๆ ตำมเงื่อนไข
ทีธ่นำคำรก ำหนดทุกประกำร และแมธ้นำคำรไม่สำมำรถหกัเงนิคนืไดต้ำมค ำรอ้งขอไม่ว่ำทัง้หมดหรอืแต่บำงส่วน ไม่ว่ำดว้ยเหตุใด ๆ กต็ำม   
ผูข้อใชบ้รกิำรตกลงว่ำธนำคำรไม่ตอ้งคนืเงนิค่ำธรรมเนียม ค่ำบรกิำร และ/หรอื ค่ำใชจ้่ำยใด ๆ บรรดำทีธ่นำคำรไดร้บัไว้แลว้ในกำรด ำเนินกำร
ตำมค ำรอ้งขอของผูข้อใชบ้รกิำรดงักล่ำว  

อนึ่ง  ผูข้อใชบ้รกิำรตกลงและยอมรบัว่ำหำกธนำคำร และ/หรอื บุคคลใดไดร้บัควำมเสยีหำยเนื่องจำกกำรกระท ำของธนำคำรตำมค ำรอ้งขอ
ของผูข้อใชบ้รกิำร ผูข้อใชบ้รกิำรตกลงรบัผดิชดใชค้วำมเสยีหำยดงักล่ำวทัง้สิน้ โดยหำกธนำคำรต้องรบัผดิชอบต่อบุคคลอื่นเพยีงใด ผูข้อใช้
บรกิำรตกลงยอมรบัผดิชอบต่อธนำคำรเพยีงนัน้ ตลอดจนค่ำเสยีหำยอื่น ๆ ทีธ่นำคำรไดร้บัดว้ย ทัง้ผูข้อใชบ้รกิำรตกลงและยอมรบัว่ำ ถ้ำมขีอ้โตแ้ยง้
หรอืขอ้พพิำทขึน้ระหว่ำงผูข้อใชบ้รกิำรกบัผูร้บัเงนิ และ/หรอื บุคคลอื่นใด ผูข้อใชบ้รกิำรจะรบัผดิชอบแต่เพยีงฝำ่ยเดยีวในกำรเจรจำและระงบั
ขอ้พพิำท และหำกเกดิควำมเสยีหำยขึน้แก่ผูข้อใชบ้รกิำร ผูร้บัเงนิ และ/หรอื บุคคลอื่นใด ผูข้อใชบ้รกิำรจะไม่เรยีกรอ้งใหธ้นำคำรรบัผดิชอบแต่
ประกำรใดทัง้สิน้ 

5.  ผูข้อใชบ้รกิำรสำมำรถสง่ค ำขอต่อรำยกำรไดไ้ม่เกนิ 2,000,000 บำท หรอืจ ำนวนอื่นใดตำมทีธ่นำคำรประกำศก ำหนด  
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 


