
หากลูกคาไดรับ SMS รหัส OTP ผานโทรศัพทมือถือ โปรดอานขอความ 

ใหครบถวนวาเปนรายการท่ีทานตองการจะทำหรือไม หากไมใช โปรดอยากรอก 

รหัส OTP ที่ไดรับนั้นลงในเว็บไซตโดยเด็ดขาด ควรหยุดทำธุรกิรรมทันที

ระวังอีเมลที ่มีขอความชักจูงแปลกๆ หรืออีเมลที ่มีลิงคพิเศษที ่ขอให ใส 

Username หรือ Password โปรดอยาคลิกลิ้งคใดๆ ที่มากับอีเมลแปลกปลอม

และควรลบอีเมลนั้นทิ้ง และโทรแจง SCB Call Center ที่ 02-722-2222

เพื�อความปลอดภัย ควรพิมพชื�อเว็บไซตที่ตองการทำรายการดวยตนเอง และ

ตรวจทานชื�อเว็บไซตกอนใส Username และ Password ทุกครั้ง

อยาเปดเผยขอมูล Username, Password, รหัส OTP กับผู ใดโดยเด็ดขาด 

ธนาคารไมมีนโยบายสอบถามขอมูลสวนตัวลูกคา ไมวาชองทางใดๆ ก็ตาม

ติดตั้งโปรแกรม Anti-virus ที่ถูกลิขสิทธิ์และเชื�อถือได ทำการปรับปรุงเปนตัว 

ลาสุดอยูเสมอ และหม่ัน Scan ตรวจจับ Virusในเครื�องคอมพิวเตอรเปนระยะๆ

ควรลบอีเมลที่น�าสงสัยวามี Virus แนบมา และไมเปดไฟลที่แนบมากับอีเมลที่ 

มาจากบุคคลที่ไมรูจัก ตลอดจนไฟลที่สงดวยโปรแกรม Chat ตางๆ รวมทั้ง 

หลีกเลี่ยงการดาวนโหลดโปรแกรม หรือขอมูลจากเว็บไซตที่ไมน�าเชื�อถือ


