
การใชง้าน Token (รุน่ DP260) ในการเขา้สูร่ะบบ SCB Business Net

แบบ One Time Password



อธบิายปุ่ มตา่งๆของเครือ่ง Token (รุน่ DP260)

1. ปุ่ ม (◄ ) ใชส้ าหรบัเปิด/ปิด เครือ่ง Token 

หรอืส าหรบัลบตวัเลขทีก่ดไปแลว้

2. ปุ่ ม Keypad (0-9) ส าหรบักดตวัเลข
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การเร ิม่ตน้ใชง้าน Token (รุน่ DP260)

1. การเปิด - ปิด SCB Business Token 

1.1 การเปิดเครือ่ง กดปุ่ ม (◄ ) 1 คร ัง้เพือ่ท าการเปิดเครือ่ง 

1.2 การปิดเครือ่ง  กดปุ่ ม (◄ ) 1 คร ัง้เพือ่ท าการปิดเครือ่ง หรอืหากไมก่ดปุ่ มใดๆ
ภายใน 30 วนิาที เครือ่งจะปิดโดยอตัโนมตั ิ

2. ทา่นจะไดร้บั Token พรอ้มกบัซองรหสัของเครือ่ง Token (Token’s Password) 
โดยเมือ่ทา่นเปิดเครือ่งใชง้านเป็นคร ัง้แรก Token จะแสดงขอ้ความ “PIN” ทา่นตอ้ง
ใสร่หสัทีอ่ยูภ่ายในซองรหสั Token 

2

1

3

3. เมือ่ทา่นใสร่หสัผา่นแลว้ Token จะแสดงขอ้ความ “NEW PIN” เพือ่ใหท้า่นท าการ
เปลีย่นรหสัผา่นทนัทที ีเ่ปิดใชง้านเป็นคร ัง้แรก การเปลีย่นรหสัผา่นสามารถท าไดโ้ดย
ใสร่หสัใหม่ (ตวัเลข 6 หลกั) 2 คร ัง้ หากเปลีย่นรหสัผา่นส าเร็จหนา้จอจะขึน้ขอ้ความ
“NEW PIN CONF”



การใชง้าน Token ในการเขา้สูร่ะบบ Business Net แบบ OTP

1. เขา้สูร่ะบบ Business Net โดยใส ่Corporate ID, 
User ID ตามชอ่งทีไ่ดร้ะบไุว้

2. กดปุ่ ม◄ เพือ่เปิดเครือ่ง Token

4. หากรหสัผา่นถกูตอ้งหนา้จอจะขึน้ 
“APPLI - ” ใหท้า่นกดตวัเลข 2

5. จากน ัน้เครือ่ง Token จะแสดง
Response Code (ตวัเลข 7 หลกั) ดงันี ้
“xxxxxxx“ น า Response Code ทีไ่ดใ้ส่

ในชอ่ง Password จากน ัน้กดปุ่ ม Login 
เพือ่เขา้สูร่ะบบ Business Net

3. หนา้จอเครือ่ง Token จะแสดงขอ้ความ “PIN” ให้
ทา่นใสร่หสัผา่นของเครือ่ง Token 
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APPLI      - 4

5XXXXXXX

1

sdco102

u06demo

6

xxxxxxx 5

6. กดปุ่ ม Login เพือ่เขา้สูร่ะบบ Business 
Net



การใชง้าน Token ในการอนมุตัริายการโอนเงนิ/ช าระเงนิ

1. กดปุ่ ม◄ เพือ่เปิดเครือ่ง Token

3. หากรหสัผา่นถกูตอ้งหนา้จอจะขึน้ “APPLI - ” ใหท้า่นกดตวัเลข 2

2. หนา้จอเครือ่ง Token จะแสดงขอ้ความ “PIN” ใหท้า่นใสร่หสัผา่นของเครือ่ง Token 

4. หนา้จอจะแสดง Response Code (ตวัเลข 7 หลกั) ดงันี ้“xxxxxxx“ ส าหรบัการอนมุตั ิ
รายการโอนเงนิหรอืช าระเงนิน ัน้ ใหท้า่นใส ่Response Code ลงบนหนา้จอ SCB Business 
Net ในชอ่ง “Enter your password/Token response” จากน ัน้กดปุ่ ม “Submit 
Transfer” หรอื “Submit Payment” 
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การเปลีย่นรหสัผา่นของเครือ่ง Token

1. กดปุ่ ม ◄ เพือ่เปิดเครือ่ง Token
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2. หนา้จอเครือ่ง Token จะแสดงขอ้ความ 

“PIN” ใหท้า่นใสร่หสัผา่นปจัจบุนัของเครือ่ง 
Token 

3. จากน ัน้กดปุ่ ม ◄ คา้งไวป้ระมาณ 3 วนิาท ี

หนา้จอจะแสดงขอ้ความวา่ “NEW PIN” ให้
ทา่นใสร่หสัใหมล่งไป

4. หนา้จอแสดงขอ้ความ “PIN CONF” ให้
ทา่นใสร่หสัผา่นใหมล่งไปอกีคร ัง้

5. หนา้จอจะแสดงขอ้ความ “NEW PIN 
CONF” กรณีรหสัของทา่นเปลีย่นแลว้
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1. หากเครือ่งของทา่นถกูล็อคเนือ่งจากใสร่หสัผา่นผดิครบ 4 
คร ัง้ เครือ่ง Token จะแสดงขอ้ความ LOCK PIN พรอ้มแสดง
รหสัปลดล็อค (Unlock Challenge) มลีกัษณะเป็นตวัเลข 7
หลกั

กรณีเครือ่ง Token ถกูล็อค

3. เจา้หนา้ทีจ่ะแจง้หมายเลขรหสัปลดล็อคเครือ่ง Token 

(Unlock Response) เป็นตวัเลข 7 หลกัใหแ้กท่า่น

2. ทา่นจะตอ้งแจง้ Unlock Challenge ดงักลา่วพรอ้มกบั
หมายเลขประจ าเครือ่ง Token (Serial No.) ซึง่ตดิอยู่
ดา้นหลงัของเครือ่ง Token กบัเจา้หนา้ที ่SCB Business Call 
Center 

4. เมือ่ทา่นใสร่หสัปลดล็อคเครือ่ง Token (Unlock 

Response) แลว้ เครือ่ง Token จะขึน้ขอ้ความใหท้า่นต ัง้
รหสัผา่น (Password) ใหมท่นัท ี(ทา่นสามารถดรูายละเอยีด
การต ัง้รหสัผา่นไดใ้นหวัขอ้ “การเปลีย่นรหสัผา่น”



1. ตดิตอ่ศนูยบ์รกิารลกูคา้ธุรกจิ SCB Business Call Center 

0-2722-2222 เพือ่แจง้อายดัเครือ่ง Token

กรณีเครือ่ง Token สญูหาย หรอืไมส่ามารถใชง้านได้

3. กรอกแบบค าขอเปลีย่นแปลงยืน่แกส่าขาเพือ่ขอใหธ้นาคาร
ออกเครือ่ง Token ใหมใ่ห ้โปรดระบ ุUser ID และหมายเลข
เครือ่ง Token โดยระยะเวลาในการออก Token ใหมจ่ะใชเ้วลา
ประมาณ 5 วนัท าการ โดยสาขาจะเป็นผูต้ดิตอ่ทา่นใหม้ารบั
เมือ่เครือ่ง Token และซองรหสัผา่นของเครือ่ง Token สง่
มาถงึสาขาแลว้

2. สง่ Secure message โดย user ทีม่บีทบาทเป็น admin 

ของบรษิทั มายงัธนาคารเพือ่แจง้ขอเปลีย่นวธิกีารอนุมตั ิ
รายการดว้ย Token เป็น Password



หากทา่นพบวา่เครือ่ง Token ขึน้ขอ้ความ Low batt บน
หนา้จอแสดงวา่แบตเตอรีข่องเครือ่ง Token ของทา่นใกลจ้ะ
หมด (ปกตจิะใชง้านไดอ้กีประมาณ 2 สปัดาห)์ ทา่นสามารถ
น าเครือ่ง Token ดงักลา่วมาขอเปลีย่นไดท้ีส่าขาของธนาคาร 
โดยยืน่แบบค าขอเปลีย่นแปลง SCB Business Net ทีล่งนาม
โดยผูม้อี านาจกระท าการแทนบรษิทัพรอ้มน าเครือ่ง Token ที่
ต ้องการเปลี่ยนให้กบัเจ้าหน้าที่ของธนาคาร จากน ัน้อีก
ประมาณ 2 สปัดาห ์ทา่นสามารถมารบัเครือ่ง Token เครือ่ง
ใหมไ่ดท้ ีส่าขาทีท่า่นยืน่ใบค าขอเปลีย่นแปลง

กรณีเครือ่ง Token แบตเตอรีห่มด

ขอ้ควรระวงั

อุปกรณ์สรา้งรหสั (Token) เปรยีบเสมอืนบตัรอเิล็กทรอนกิส ์
(ATM) หรอื User ID ลกัษณะหนึง่ ทา่นควรเก็บอุปกรณ์สรา้ง
รหสัไวใ้นทีป่ลอดภยั และไม่ควรใหผู้อ้ ืน่ทราบรหสัผ่านของ
อปุกรณ์สรา้งรหสัเป็นอนัขาด



1. ◄ Turn on/off the SCB Business 
Token. Another function of ◄ is to use 

as a cancellation button.

2. Keypad (0-9) to enter number.
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Functional description of each button :
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3. After entering the PIN, the Token will display “NEW PIN” to enforce 
you to change your initial PIN for security purpose. You must enter the 
new password, which comprises of 6 digits, twice.  The screen will 
display “NEW PIN CONF” when the process is complete. 

Getting started to use SCB Business Token (CR)

1. Turn on/off SCB Business Token 

1.1 Press◄ button to turn on.

1.2 Press◄button to turn off. The Token, however, will be turned off 

automatically after 30 seconds.

2. SCB will deliver the SCB Business Token along with the sealed 
password envelope. When you turn on the Token, it will display a 
request for “PIN” Please enter the initial PIN that you get from the 
sealed password envelope.



1. Enter your Corporate ID, User ID in the SCB 
Business Net log on screen.

2. Press ◄ button to turn on the Token.

5. If the password entered is correct, 

the Token will display “APPLI - ”,
please press “2”.

6. The Token will display 7 digits 
response code on its screen, i.e., 
“xxxxxxx”. You must enter those 7 
digits response code in the 
“Password” field to log into the SCB 
Business Net system.

3. The Token will display “PIN” on its screen. 
You must enter the Token’s password (6 digits). 

Using Token to log into the SCB Business Net System
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4. The Token will display 7 digits response code on its screen, i.e., “xxxxxxx”. You 
must enter those 7 digits response code in the “Enter your password/Token 
response” field. Press “Submit Transfer” or “Submit Payment” button to proceed the 
signing.  

1. Press ◄ button to turn on the Token.

3. If the password entered is correct, the Token will display “APPLI - ”, please press 

“2”.

2. The Token will display “PIN” on its screen. You must enter the Token’s password 
(6 digits). 

Using Token to sign / authorize transaction via SCB Business Net
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1. Press ◄ button to turn on the 

Token.
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2. The Token will display “PIN” on its 

screen. You must enter the Token’s 
password (6 digits). 

3. Press ◄ button and hold it for 3 

seconds, the Token will display a 
request for “NEW PIN”, please enter 
new password.

4. The screen will display another 
request for “PIN CONF”, please enter 
the new password again.

5. The screen will display “NEW PIN 
CONF” that indicates the change of 
password.
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How to change Token’s Password



1. In case you have entered wrong password for 4 
times, the Token will be locked. The Token will 
display “Lock PIN” along with 7 digits Unlock 
Challenge code.

If SCB Business Token is locked 

3. Call Center will inform the Unlock Response code 
(7 digits) to you. 

2. Please call SCB Business Call Center at 0-2722-
2222 and indicate the purpose that you would like to 
“Unlock Token”. Please have your name, company 
name and Token serial number ready.

4. Please enter the Unlock Response code into the 
Token. You will be enforced to change the password 
again. Please refer to “How to change Token’s 
Password”.



1. Please call SCB Business Call Center at 0-2722-2222 to revoke 
the Token.

If you lose SCB Business Token or Token is out of order 

2. Please inform the user that has “administrator” role in your 

company to log into the SCB Business Net system.  Then send a 
secure message to “Token Support Group”, indicating that the 
company needs to change signing mode of the user to “password” 
mode.

3. To request the new SCB Business Token, please fill in the Change 

Application Form of SCB Business Net and get it signed by 
company’s authorized person and submit the form with supplement 
document to any SCB branches. The new Token will be issued at the 
branch within 5 business days.



The battery of the Token will last several years.  If the Low 
batt message is displayed on the Token’s screen, you should 
request the Bank to change the new Token at your earliest 
convenience. 

To request the new SCB Business Token, please fill in the 
Change Application Form of SCB Business Net and get it 
signed by company’s authorized person. 

Submit the form with supplement document to any SCB 
branches.  SCB will issue a new SCB Business Token as 
requested within 2 weeks. 

Steps to do when the SCB Business Token has low battery

Security Warning

1. SCB Business Token should be kept securely as same as ATM card 
or User ID since it is your identification to the system. Please keep 
it away from others. 

2. Please do not disclose the password of SCB Business Token to 
anybody. The Token’s password shall not be the number that others 
can guess easily such as birth date.


