
บร�การเร�ยกเก	บเง�นอตโนมต� (Direct Debit File Upload)

เป�นบร�การท��บร�ษ�ทสามารถส�งไฟล�ข�อม�ลรายการเร�ยกเก�บเง�นอ�ตโนม�ต� (Direct Debit) เพ,�อเร�ยกเก�บเง�นจากค��ค�าได�

หมายเหต$: 

1. ส0าหร�บประเภทผ��ใช�งานส0าหร�บบร�การส�งไฟล�การเร�ยกเก�บเง�นอ�ตโนม�ต�น�7น สามารถแบ�งออกได�ด�งน�7
a. Maker   (ผ��สร�างรายการ) ท0าหน�าท��สร�างและบ�นท<กข�อม�ลการส�งไฟล�การเร�ยกเก�บเง�นอ�ตโนม�ต�เข�าระบบ
b. Verifier   (ผ��ตรวจสอบรายการ) ท0าหน�าท��ตรวจสอบรายการก�อนท��ผ��อน@ม�ต�รายการจะเข�ามาอน@ม�ต�
c. Signer   (ผ��ม�อ0านาจอน@ม�ต�รายการ) ท0าหน�าท��อน@ม�ต�รายการส�งไฟล�การเร�ยกเก�บเง�นอ�ตโนม�ต� ท��ถ�กสร�างโดย 

Maker

2. ส0าหร�บ User ท��เป�นได�ท�7ง Maker, Verifier และ Signer น�7น เม,�อ User รายด�งกล�าวได�ท0าหน�าท��เป�น Maker ท��ท0าการ
สร�างหร,อแก�ไขรายการแล�ว จะไม�สามารถท0าหน�าท��เป�น Verifier หร,อ Signer ส0าหร�บรายการท��ตนได�ท0าการสร�างหร,อ
แก�ไขได�อ�ก 

3. วงเง�นในการท0ารายการของการส�งไฟล�การเร�ยกเก�บเง�นอ�ตโนม�ต�น�7นจะข<7นอย��ก�บ “จ0านวนเง�นท��ต�องการท0ารายการได�
ส�งส@ดต�อรายการ (Transaction Limit)” และ “จ0านวนเง�นรวมท��ต�องการท0ารายการได�ส�งส@ดต�อว�น (Company Daily 
Limit)”  ท��ท�านได�ก0าหนดไว�ในแบบค0าขอใช�บร�การเม,�อคร�7งสม�ครใช�บร�การ

4. ในการท0ารายการส�งไฟล�การเร�ยกเก�บเง�นอ�ตโนม�ต�แต�ละรายการน�7น ต�องการผ��สร�างรายการ (Maker) และผ��อน@ม�ต�
รายการ (Signer) หร,อผ��ตรวจสอบรายการ (Verifier) (ถ�าม�) ท�7งน�7 ส0าหร�บจ0านวนของผ��อน@ม�ต�รายการในแต�ละรายการ
จะเป�นเท�าไรน�7น ข<7นอย��ก�บจ0านวนผ��อน@ม�ต�ท��ท�านได�ก0าหนดไว�ในแบบค0าขอใช�บร�การเม,�อคร�7งสม�ครใช�บร�การ

5. สถานะของรายการก*อนท,าการอน$มต� : Ready to Sign, Ready to Verify (กรณ�ท��ม� User “Verifier”)

6. สถานะของรายการหลงจากการอน$มต�รายการแล0ว :  In progress และหล�งจากด0าเน�นการประมวลผลรายการ 
สถานะจะเปล��ยนเป�น Success หร,อ Fail

7. ส0าหร�บการอน@ม�ต�มากกว�า 1 Signer น�7น สถานะหล�งจากการอน@ม�ต�คร�7งแรก ค,อ Partially Signed ซ<�งจะเปล��ยนสถานะ
เป�น In progress หล�งจากม�ผ��อน@ม�ต�ครบถ�วนตามจ0านวนท��ก0าหนดแล�ว
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บร�การส*งไฟล4การเร�ยกเก	บเง�นอตโนมต� (Payment File Upload)

• ข9นตอนการสร0างรายการ>> Maker

1. เล,อกท�� Collection > File Upload > File Upload Profile เพ,�อเข�าส��หน�าจอการส�งไฟล�ข�อม�ลรายการเร�ยกเก�บ
เง�นอ�ตโนม�ต�

2. เล,อกเมน�ย�อย “Direct Debit File Upload” เพ,�อเข�าส��หน�าจอการสร�างรายการ จากน�7น กรอกรายละเอ�ยดของ
ข�อม�ลให�ครบถ�วน
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3. เม,�อท�านท0าการกรอกรายละเอ�ยดครบถ�วนแล�ว เล,อกท�� “Preview Request” เพ,�อตรวจสอบรายการ

 

4. ท�านสามารถตรวจสอบรายละเอ�ยด พร�อมท�7งย,นย�นการส�งไฟล�ข�อม�ลน�7น โดยท0าการกรอก Password หร,อ 
Token Response ของท�านอ�กคร�7งหน<�ง จากน�7นกด “Submit Request” เพ,�อเป�นการย,นย�นการสร�างรายการ หร,อ
หากต�องการแก�ไขเปล��ยนแปลงข�อม�ล เล,อกท�� “Cancel” 
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5. เม,�อสร�างรายการส�งไฟล�การเร�ยกเก�บเง�นอ�ตโนม�ต�เร�ยบร�อย ท�านสามารถตรวจสอบสถานะของการส�งไฟล�ข�อม�ล
น�7น โดยด�จากสถานะ (Status) ของรายการ ถ�ารอการประมวลผลจะแสดงผลการส�งไฟล�ช0าระเง�นเป�
น “Processed” และถ�าอย��ระหว�างการส�งข�อม�ลเข�าระบบจะแสดงผลเป�น “Submitted”

6. หากท�านต�องการเร�ยกด�สร@ปรายละเอ�ยดของข�อม�ลไฟล�การเร�ยกเก�บเง�นอ�ตโนม�ต� ให�เล,อกท��รห�สรายการ 
(Transaction ID) ท��ต�องการ 
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หมายเหต$: กรณ�ท��ท�านสม�ครใช�บร�การแบบม�ผ��ตรวจสอบรายการ (Verifier) รายการจะม�สถานะ (Status) เป�น Ready to Verify 
เพ,�อรอให�ผ��ตรวจสอบรายการ (Verifier) เข�ามาตรวจสอบรายการ ก�อนท��ผ��อน@ม�ต�รายการ (Signer) จะเข�ามาอน@ม�ต�

บร�การเร�ยกเก	บเง�นอตโนมต� (Direct Debit File Upload)

• ข9นตอนการอน$มต�รายการ>> Signer

1. เล,อกท�� Collection > Direct Debit > Transaction List เพ,�อเข�าส��หน�าจอสร@ปรายการเร�ยกเก�บเง�นอ�ตโนม�ต�
ประเภทต�างๆ โดยท�านสามารถท��จะตรวจสอบรายละเอ�ยดของรายการก�อนท0าการอน@ม�ต� โดยเล,อกท��รห�สรายการ 
(Transaction ID) 
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2. ตรวจสอบข�อม�ลอ�กคร�7งก�อนท0าการอน@ม�ต� จากน�7นเล,อกท�� “Sign Payment” เพ,�อเข�าส��หน�าจอส0าหร�บการอน@ม�ต�
รายการ
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3. ท0าการกรอก Password หร,อ Token Response ของท�านในช�อง Enter Your Signature จากน�7นกด “Sign 
Payment” เพ,�อท0าการอน@ม�ต�รายการ หร,อหากท�านต�องการยกเล�กการท0ารายการ เล,อกท�� “Cancel” หร,อต�องการ
กล�บไปหน�าจอก�อนหน�า เล,อกท�� “Back” 
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4. หล�งจากท��ท�านอน@ม�ต�รายการแล�ว สถานะของรายการจะเปล��ยนเป�น Schedule จากน�7น เม,�อระบบท0าการประมวล
ผลรายการเร�ยบร�อยแล�ว จะแสดงสถานะส@ดท�ายของรายการอ�กคร�7งหน<�ง โดยท�านสามารถเร�ยกด�รายละเอ�ยดของ
รายการท��ได�ด0าเน�นการไปแล�ว โดยเล,อกท��รห�สรายการ (Transaction ID) ของรายการท��ต�องการ
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