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 1. ค ำนิยำม 
  1.1 ค ำหรอืขอ้ควำมในขอ้ก ำหนดน้ี ใหม้คีวำมหมำยตำมทีไ่ดน้ิยำมไวใ้นขอ้ก ำหนดทัว่ไปของ SCB Transaction Banking เวน้แต่
จะไดก้ ำหนดควำมหมำยหรอืใหค้ ำนิยำมศพัท์ไวเ้ป็นอย่ำงอื่นในขอ้ก ำหนดน้ี หรอืจะไดแ้สดงใหป้รำกฏโดยชดัแจง้ว่ำมคีวำมหมำยเป็นอย่ำง
อื่นในขอ้ก ำหนดนี้ 
  1.2 “ค ำสัง่โอนเงิน” หมำยควำมถงึ ค ำสัง่ของผูข้อใชบ้รกิำรทีใ่หไ้ว้แก่ธนำคำรในแต่ละครัง้ เพื่อใหธ้นำคำรท ำรำยกำรฝำกเงนิเขำ้
บญัชเีงนิฝำกของผูร้บัเงนิทีเ่ปิดไวก้บัธนำคำร หรอืธนำคำพำณิชยอ์ื่น โดยมรีปูแบบตำมทีธ่นำคำรก ำหนด 
  1.3 “เงินรบัล่วงหน้ำ” หมำยควำมถงึ เงนิทีผู่ข้อใชบ้รกิำรไดร้บัมำล่วงหน้ำจำกผูโ้อนเงนิ 
  1.4 “ผู้โอนเงิน” หมำยควำมถึง ลูกค้ำของผู้ขอใช้บรกิำรซึ่งท ำรำยกำรโอนเงนิจำกต่ำงประเทศผ่ำนช่องทำงกำรให้บรกิำรของ 
ผูข้อใชบ้รกิำรเพื่อโอนเงนิใหแ้ก่ผูร้บัเงนิในประเทศไทย 
  1.5 “ผู้รบัเงิน” หมำยควำมถึง บุคคลที่ผูโ้อนเงนิระบุให้เป็นผู้รบัเงนิปลำยทำงในประเทศไทย ซึ่งจะต้องมบีญัชีเงนิฝำกอยู่กับ
ธนำคำร หรอืธนำคำรพำณิชยอ์ื่นในประเทศไทย 
  1.6 “NITMX” หมำยควำมถงึ บรษิทั เนชัน่แนล ไอทเีอม็เอ๊กซ์ จ ำกดั 
 2.  ผู้ขอใช้บรกิำรตกลงใช้บรกิำรรบัโอนเงนิของตัวแทนที่แต่งตัง้ธนำคำรเป็น Sponsor Bank (SCB Sponsoring Bank - Money 
Transfer Agent) เพื่อให้ผู้โอนเงนิสำมำรถโอนเงนิจำกประเทศต้นทำงให้แก่ผู้รบัเงนิได้ ภำยใต้ขอบเขตกำรให้บรกิำรระบบพร้อมเพย์ที ่
NITMX ใหบ้รกิำรแก่ธนำคำร โดยในกำรใชบ้รกิำรในแต่ละครัง้ ผูข้อใชบ้รกิำรจะต้องท ำค ำสัง่โอนเงนิและส่งค ำสัง่โอนเงนิใหแ้ก่ธนำคำรตำม
วธิกีำรทีธ่นำคำรก ำหนด ทัง้นี้ เมื่อธนำคำรไดร้บัค ำสัง่โอนเงนิจำกผูข้อใชบ้รกิำรแล้ว ผูข้อใชบ้รกิำรตกลงยนิยอมใหธ้นำคำรหกัเงนิจำกบญัชี
เงนิฝำกของผูข้อใชบ้รกิำรตำมจ ำนวนเงนิทีร่ะบุในค ำสัง่โอนเงนิทนัท ีและโอนเงนิเขำ้บญัชเีงนิฝำกของผูร้บัเงนิตำมเลขทีบ่ญัชเีงนิฝำกทีร่ะบุ
ไวใ้นค ำสัง่โอนเงนิ ทัง้นี้ วงเงนิสงูสุดในกำรท ำรำยกำรโอนเงนิจะเป็นไปตำมทีธ่นำคำรก ำหนด 

3. ผูข้อใชบ้รกิำรจะต้องเป็นผูใ้ชบ้รกิำร API กบัธนำคำร ทัง้นี้ หำกผูข้อใชบ้รกิำรทีใ่ชบ้รกิำรรบัโอนเงนิของตวัแทนทีแ่ต่งตัง้ธนำคำร
เป็น Sponsor Bank (SCB Sponsoring Bank – Money Transfer Agent) มคีวำมประสงคจ์ะยกเลกิกำรใชบ้รกิำร API กบัธนำคำรไม่ว่ำดว้ย
เหตุใดๆ ผูข้อใชบ้รกิำรจะตอ้งแจง้ใหธ้นำคำรทรำบล่วงหน้ำเป็นลำยลกัษณ์อกัษรไม่น้อยกว่ำ 30 (สำมสบิ) วนั และจะมผีลใหเ้ป็นกำรยกเลกิ
กำรใชบ้รกิำรนี้โดยอตัโนมตัดิว้ย     

4. ตลอดระยะเวลำกำรใชบ้รกิำรตำมขอ้ก ำหนดนี้ ผูข้อใชบ้รกิำรขอรบัรองดงันี้ 
  4.1 ผูข้อใชบ้รกิำรจะตอ้งเป็นผูท้ีไ่ดร้บัใบอนุญำตใหป้ระกอบธุรกจิเป็นตวัแทนโอนเงนิระหว่ำงประเทศ และใบอนุญำตใหป้ระกอบ
ธุรกจิบรกิำรกำรช ำระเงนิภำยใตก้ำรก ำกบัประเภทกำรใหบ้รกิำรโอนเงนิดว้ยวธิกีำรทำงอเิลก็ทรอนิกส ์โดยใบอนุญำตดงักล่ำวจะตอ้งมผีลใช้
บงัคบัตลอดระยะเวลำกำรใชบ้รกิำรตำมขอ้ก ำหนดนี้ 
  4.2 ในกำรใหบ้รกิำรโอนเงนิด้วยวธิกีำรทำงอิเลก็ทรอนิกส์แก่ผูโ้อนเงนิ ผู้ขอใชบ้รกิำรตกลงปฏิบตัติำมหลกัเกณฑ์ตำมประกำศ
ธนำคำรแห่งประเทศไทยที ่สนช. 2/2562 เรื่อง หลกัเกณฑก์ำรประกอบธุรกจิบรกิำรโอนเงนิดว้ยวธิกีำรทำงอเิลก็ทรอนิกส ์โดยมสีำระส ำคญั
ดงัต่อไปนี้  
   4.2.1 ออกเอกสำรหลกัฐำนในกำรโอนเงิน โดยมีรำยละเอียดตำมที่ธนำคำรแห่งประเทศไทยก ำหนด เพื่อเป็นหลกัฐำน
ประกอบกำรพสิจูน์ธุรกรรมโอนเงนิ และจดัส่งใหแ้ก่ผูโ้อนเงนิตำมวธิทีีผู่ข้อใชบ้รกิำรตกลงกบัผูโ้อนเงนิ 
   4.2.2 จดัท ำนโยบำยและแนวปฏบิตัเิกี่ยวกบัเงนิรบัล่วงหน้ำ รวมทัง้จดัใหม้กีำรทบทวนหรอืปรบัปรุงนโยบำยและแนวปฏบิตัิ
ดงักล่ำวใหเ้หมำะสมอยู่เสมอ 
   4.2.3 จดัใหม้รีะบบกำรควบคุมภำยในและกำรบรหิำรควำมเสีย่งทีเ่หมำะสม เพื่อป้องกนัควำมเสยีหำยทีอ่ำจจะเกดิขึน้จำกกำร
น ำเงนิรบัล่วงหน้ำไปใชใ้นทำงทีไ่ม่ถูกตอ้ง 
   4.2.4 บนัทกึบญัชเีงนิรบัล่วงหน้ำแยกไวต้่ำงหำกจำกบญัชอีื่นของผูข้อใชบ้รกิำร และจดัท ำขอ้มูลให้มคีวำมถูกต้องและเป็น
ปัจจุบนัอยู่เสมอ โดยต้องจดัท ำบญัชเีงนิรบัล่วงหน้ำที่ไดร้บัจำกผูโ้อนเงนิแยกแต่ละรำย รวมทัง้แสดงบญัชเีงนิรบัล่วงหน้ำไวใ้นงบกำรเงนิ
ต่ำงหำกใหช้ดัเจน หรอืแสดงไวใ้นหมำยเหตุประกอบงบกำรเงนิใหช้ดัเจนกไ็ด้ 
   4.2.5 เกบ็รกัษำเงนิรบัล่วงหน้ำตำมหลกัเกณฑใ์นประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทยดงักล่ำว 
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   4.2.6 จดัท ำรำยงำนเกีย่วกบัเงนิรบัล่วงหน้ำจำกกำรใหบ้รกิำรโอนเงนิดว้ยวธิกีำรทำงอเิลก็ทรอนิกสส่์งใหธ้นำคำรแห่งประเทศ
ไทย ตำมแบบรำยงำนและตำมระยะเวลำทีธ่นำคำรแห่งประเทศไทยก ำหนด 
   ทัง้นี้ ในกรณีที่ประกำศของธนำคำรแห่งประเทศไทยดงักล่ำวมกีำรแก้ไขเพิม่เตมิประกำรใด ผูข้อใชบ้รกิำรตกลงปฏบิตัติำม
ประกำศทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิดงักล่ำวทุกประกำร  
  4.3 ในกำรให้บริกำรโอนเงินระหว่ำงประเทศของผู้ขอใช้บริกำรแก่ผู้โอนเงิน ผู้ขอใช้บริกำรตกลงปฏิบัติตำมประกำศ
กระทรวงกำรคลงั เรื่อง ค ำสัง่รฐัมนตรีให้ไว้แก่ตัวแทนโอนเงินระหว่ำงประเทศ และประกำศเจ้ำพนักงำนควบคุมกำรแลกเปลี่ยนเงิน  
เรื่อง หลกัเกณฑแ์ละวธิปีฏบิตัเิกีย่วกบักำรประกอบธุรกจิเป็นตวัแทนโอนเงนิระหว่ำงประเทศ โดยมสีำระส ำคญัดงัต่อไปนี้ 
   4.3.1 ในกำรรบัโอนเงนิตรำต่ำงประเทศจำกบุคคลในต่ำงประเทศเพื่อจ่ำยเป็นเงนิบำทให้ผูร้บั เงนิ ผูข้อใชบ้รกิำรจะต้องให ้
ผูร้บัเงนิหรอืผูโ้อนเงนิแจง้วตัถุประสงคข์องเงนิโอน และตอ้งใหผู้ร้บัเงนิยนืยนัตวัตนว่ำเป็นผูร้บัเงนิตำมค ำสัง่โอนเงนิจรงิ 
   4.3.2 ผูข้อใชบ้รกิำรต้องจดัใหม้หีลกัฐำนแสดงกำรรบัโอนเงนิตรำต่ำงประเทศ โดยมรีำยละเอยีดตำมทีป่ระกำศเจำ้พนักงำน
ควบคุมกำรแลกเปลี่ยนเงนิก ำหนด และต้องมอบหลกัฐำนแสดงกำรรบัโอนเงนิตรำต่ำงประเทศดงักล่ำวใหแ้ก่ผูโ้อนเงนิและเกบ็รกัษำส ำเนำ
หลกัฐำนดงักล่ำวไวไ้ม่น้อยกว่ำ 5 (หำ้) ปี เพื่อใหเ้จำ้พนักงำนควบคุมกำรแลกเปลีย่นเงนิตรวจสอบได ้
   4.3.3 ผูข้อใชบ้รกิำรต้องดูแลให้มกีำรบนัทกึรำยกำรเกี่ยวกบักำรรบัโอนเงนิตรำต่ำงประเทศทุกรำยกำรตำมขอ้ 4.3.1 และ 
4.3.2 ใหถู้กต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบนั และต้องจดัใหม้ผีูต้รวจสอบบญัชทีี่เชื่อถอืไดต้รวจสอบเป็นประจ ำอย่ำงน้อยปีละหนึ่งครัง้ ทัง้นี้   
ผูข้อใชบ้รกิำรจะตอ้งเกบ็รกัษำบนัทกึรำยกำรดงักล่ำวไวไ้ม่น้อยกว่ำ 5 (หำ้) ปี เพื่อใหเ้จำ้พนักงำนควบคุมกำรแลกเปลีย่นเงนิตรวจสอบได ้
   4.3.4 ผูข้อใช้บรกิำรต้องใช้อตัรำแลกเปลี่ยนในกำรรบัโอนเงนิตรำต่ำงประเทศในอตัรำที่ใกล้เคยีงกบัอตัรำแลกเปลี่ยนถวั
เฉลีย่ทีน่ิตบิุคคลรบัอนุญำตใชซ้ื้อหรอืขำยกบัลูกคำ้ทีเ่ผยแพร่โดยธนำคำรแห่งประเทศไทย  
   4.3.5 ในกรณีทีผู่ข้อใชบ้รกิำรประสงคจ์ะเปิดบญัชเีงนิฝำกเงนิตรำต่ำงประเทศกบันิตบิุคคลรบัอนุญำตเพื่อกำรประกอบธุรกจิ
ตวัแทนโอนเงนิระหว่ำงประเทศ ผูข้อใชบ้รกิำรตอ้งแยกเปิดเป็นกำรเฉพำะ และแจง้ชื่อนิตบิุคคลรบัอนุญำต ผูร้กัษำบญัชแีละหมำยเลขบญัชี
ดงักล่ำวต่อเจำ้พนักงำนควบคุมกำรแลกเปลีย่นเงนิ และไม่ใหน้ ำเงนิตรำต่ำงประเทศในบญัชไีปใชเ้พื่อวตัถุประสงคอ์ื่นทีม่ใิช่ธรุกจิตวัแทนโอน
เงนิระหว่ำงประเทศ และให้ถือปฏิบตัิตำมหลกัเกณฑ์ที่เกี่ยวกับบญัชีเงนิฝำกเงนิตรำต่ำงประเทศตำมประกำศเจ้ำพนักงำนควบคุมกำร
แลกเปลีย่นเงนิ เรื่อง กำรก ำหนดหลกัเกณฑแ์ละวธิปีฏบิตัเิกีย่วกบักำรแลกเปลีย่นเงนิ 
   4.3.6 ผูข้อใชบ้รกิำรสำมำรถจ่ำยเงนิบำทกบัผูโ้อนเงนิเป็นธนบตัร เหรยีญกษำปณ์หรอืรูปแบบอื่นใดผ่ำนระบบกำรช ำระเงนิ
ดว้ยวธิกีำรทำงอเิลก็ทรอนิกสไ์ด ้เช่น กำรจ่ำยเงนิบำทผ่ำนบญัชเีงนิฝำกของผูร้บัเงนิหรอืผูโ้อนเงนิ   
   4.3.7 ผูข้อใชบ้รกิำรสำมำรถจดัใหม้กีำรแจง้วตัถุประสงค์ หลกัฐำนแสดงกำรรบัโอนเงนิตรำต่ำงประเทศ กำรบนัทกึรำยกำร
เกี่ยวกบักำรรบัโอนเงนิตรำต่ำงประเทศ ในรูปขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกสไ์ด้ รวมถึงสำมำรถเก็บรกัษำขอ้ควำมหรอืเอกสำรดงักล่ำวในรูปขอ้มูล
อเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อใหเ้จำ้พนักงำนควบคุมกำรแลกเปลี่ยนเงนิตรวจสอบได ้ทัง้นี้ ในกรณีที่ผูโ้อนเงนิประสงค์จะรบัหลกัฐำนแสดงกำรรบัโอน
เงนิตรำต่ำงประเทศในรปูแบบเอกสำร ใหผู้ข้อใชบ้รกิำรมอบเอกสำรหลกัฐำนดงักล่ำวใหแ้ก่ผูโ้อนเงนิดว้ย 
   4.3.8 ผูข้อใชบ้รกิำรตอ้งจดัท ำรำยงำนธุรกรรมกำรรบัโอนเงนิตรำต่ำงประเทศทุกรำยกำร ตำมรปูแบบและวธิกีำรก ำหนดไวท้ี่
เวบ็ไซตข์องธนำคำรแห่งประเทศไทยหรอืในระบบงำนอเิลก็ทรอนิกสข์องธนำคำรแห่งประเทศไทย เช่น กำรจดัท ำรำยงำนเป็นรำยเดอืน และ
น ำส่งใหแ้ก่ธนำคำรแห่งประเทศไทยภำยใน 7 (เจด็) วนั นับจำกวนัสุดทำ้ยของแต่ละเดอืน เป็นตน้ 
   ทัง้นี้ ในกรณีที่ประกำศกระทรวงกำรคลงั และ/หรอืประกำศเจ้ำพนักงำนควบคุมกำรแลกเปลี่ยนเงนิดงักล่ำว มีกำรแก้ไข
เพิม่เตมิประกำรใด ผูข้อใชบ้รกิำรตกลงปฏบิตัติำมประกำศทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิดงักล่ำวทุกประกำร  
 4.4 ในกำรส่งค ำสัง่โอนเงนิใหแ้ก่ธนำคำร ผูข้อใชบ้รกิำรตกลงปฏบิตัติำมกฎกระทรวงกำรตรวจสอบเพื่อทรำบขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบั
ลูกคำ้ พ.ศ. 2563 และแนวปฏบิตัขิองส ำนักงำนป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงนิ เรื่อง กำรรำยงำนธุรกรรม โดยจะตอ้งด ำเนินกำรต่อไปนี้ 

4.4.1 ผูข้อใช้บรกิำรมหีน้ำทีต่้องจดัให้ผูโ้อนเงนิแสดงตนและตรวจสอบเพื่อทรำบขอ้เทจ็จรงิลูกคำ้ (Know Your Customer 
(KYC) / Customer Due-Diligence (CDD)) ผูข้อใชบ้รกิำรจะต้องตรวจสอบขอ้มูลของผูโ้อนเงนิและผูร้บัเงนิกบัขอ้มลูรำยชื่อบุคคลทีม่คีวำม
เสี่ยงสูงด้ำนกำรฟอกเงนิ รำยชื่อบุคคลที่ถูกก ำหนด และรำยชื่อบุคคลที่ถูกก ำหนดตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำร
สนับสนุนทำงกำรเงนิแก่กำรก่อกำรรำ้ยและกำรแพร่ขยำยอำวุธทีม่อีำนุภำพท ำลำยลำ้งสงู  



   ข้อก ำหนดเฉพำะของแต่ละบริกำร 
(ภำยใต้บริกำร SCB Transaction Banking) 

ข้อก ำหนดของบริกำรรบัโอนเงินของตวัแทนท่ีแต่งตัง้ธนำคำรเป็น Sponsor Bank   
(SCB Sponsoring Bank – Money Transfer Agent)  
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4.4.2 ในกรณีที่ค ำสัง่โอนเงนิมมีูลค่ำตัง้แต่ 50,000 บำทขึ้นไป ผูข้อใช้บรกิำรจะต้องส่งขอ้มูลดงัต่อไปนี้ของผู้โอนเงนิและ 
ผูร้บัเงนิพรอ้มกบัค ำสัง่โอนเงนิใหแ้ก่ธนำคำร เพื่อใหธ้นำคำรน ำส่งใหแ้ก่ธนำคำรปลำยทำง 

(1) ชื่อเตม็ของผูโ้อนเงนิ 
(2) หมำยเลขบญัชขีองผูโ้อนเงนิหรอืหมำยเลขอำ้งองิทีใ่ชใ้นกำรโอนเงนิ 
(3) ที่อยู่ เลขประจ ำตวัประชำชน หมำยเลขประจ ำตวับุคคลที่รฐัออกให้ (เช่น หมำยเลขหนังสอืเดนิทำง เป็นต้น) 

หรอื วนัเดอืนปีและสถำนทีเ่กดิของผูโ้อนเงนิ 
(4) ชื่อเตม็ของผูร้บัเงนิ 
(5) หมำยเลขบญัชขีองผูร้บัเงนิหรอืหมำยเลขอำ้งองิทีใ่ชใ้นกำรรบัโอนเงนิ  

   4.4.3 ในกรณีทีค่ ำสัง่โอนเงนิมมีลูค่ำต ่ำกว่ำ 50,000 บำท ผูข้อใชบ้รกิำรจะต้องส่งขอ้มลูดงัต่อไปนี้ของผูโ้อนเงนิและผูร้บัเงนิ
พรอ้มกบัค ำสัง่โอนเงนิใหแ้ก่ธนำคำร เพื่อใหธ้นำคำรน ำส่งใหแ้ก่ธนำคำรปลำยทำง 
    (1) ชื่อเตม็ของผูโ้อนเงนิ  
    (2) หมำยเลขบญัชขีองผูโ้อนเงนิหรอืหมำยเลขอำ้งองิทีใ่ชใ้นกำรโอนเงนิ 
    (3) ชื่อเตม็ของผูร้บัเงนิ 
    (4) หมำยเลขบญัชขีองผูร้บัเงนิหรอืหมำยเลขอำ้งองิทีใ่ชใ้นกำรรบัโอนเงนิ  
   4.4.4 ผู้ขอใช้บรกิำรมีหน้ำที่ต้องรำยงำนกำรท ำธุรกรรมของผู้โอนเงนิต่อส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน  
ตำมหลกัเกณฑ ์รปูแบบ และวธิกีำรทีส่ ำนักงำนป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงนิก ำหนด 
   ทัง้นี้ ในกรณีที่กฎกระทรวงกำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจรงิเกี่ยวกบัลูกค้ำ พ.ศ. 2563 และแนวปฏิบตัิของส ำนักงำน
ป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงนิดงักล่ำวมกีำรแก้ไขเพิม่เตมิประกำรใด ผู้ขอใช้บรกิำรตกลงปฏิบตัิตำมกฎกระทรวงและแนวปฏิบตัิที่
แกไ้ขเพิม่เตมิดงักล่ำวทุกประกำร  
 4.5 ในกำรปฏิบตัิหน้ำที่ตำมขอ้ 4.4 ผู้ขอใช้บรกิำรตกลงน ำส่งชุดข้อมูลของผู้โอนเงนิและผู้รบัเงนิตำมขอ้ 4.4.2 หรอืขอ้ 4.4.3  
(แล้วแต่กรณี) พร้อมกบัค ำสัง่โอนเงนิให้แก่ธนำคำรผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ขอใช้บรกิำร ซึ่งเชื่อมต่อกบัระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ
ธนำคำร โดยผ่ำน API ของธนำคำร ตำมขอ้ก ำหนดของบรกิำร API เพื่อตรวจสอบขอ้มลูของผูโ้อนเงนิและผูร้บัเงนิกบัขอ้มูลรำยชื่อบุคคลทีม่ี
ควำมเสีย่งสูงดำ้นกำรฟอกเงนิ รำยชื่อบุคคลทีถู่กก ำหนด และรำยชื่อบุคคลทีถู่กก ำหนดตำมกฎหมำยว่ำดว้ยกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำร
สนับสนุนทำงกำรเงนิแก่กำรก่อกำรรำ้ยและกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มอีำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง โดยในกรณีที่ ค ำสัง่โอนเงนิผ่ำนกำรตรวจสอบ
ขำ้งตน้ทัง้หมด ธนำคำรจะน ำส่งค ำสัง่โอนเงนิใหแ้ก่ธนำคำรปลำยทำง เพื่อโอนเงนิดงักล่ำวใหแ้ก่ผูร้บัเงนิตำมทีร่ะบุในค ำสัง่ดงักล่ำวต่อไป 
 4.6 ในกำรโอนเงนิใหแ้ก่ผูร้บัเงนิตำมทีร่ะบุในค ำสัง่โอนเงนิ ผูข้อใชบ้รกิำรยนิยอมใหธ้นำคำรด ำเนินกำรหกัเงนิตำมจ ำนวนทีร่ะบุ
ในค ำสัง่โอนเงนิจำกบญัชเีงนิฝำกทีก่ ำหนดไวใ้นค ำขอใช้บรกิำร และน ำส่งเงนิจ ำนวนดงักล่ำวให้แก่ธนำคำรปลำยทำง เพื่อโอนเงนิให้แก่ 
ผูร้บัเงนิต่อไป 
 4.7 ผูข้อใช้บรกิำรตกลงและยอมรบัว่ำ ธนำคำรไม่มหีน้ำที่ต้องท ำรำยกำรตำมค ำสัง่โอนเงนิที่ไดร้บัจำกผู้ขอใชบ้รกิำร ในกรณีที่
เกดิเหตุกำรณ์อย่ำงใดอย่ำงหนึ่งดงัต่อไปนี้ 

 4.7.1 ธนำคำรตรวจสอบขอ้มูลของผู้โอนเงนิและผู้รบัเงนิแล้วพบว่ำเป็นบุคคลตำมข้อมูลรำยชื่อบุคคลที่ถูกก ำหนดตำม
กฎหมำยว่ำดว้ยกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำงกำรเงนิแก่กำรก่อกำรรำ้ยและกำรแพร่ขยำยอำวุธทีม่อีำนุภำพท ำลำยลำ้งสงู 

 4.7.2 ขอ้มลูค ำสัง่โอนเงนิไม่ครบถว้นหรอืไม่ถูกตอ้งตำมหลกัเกณฑข์องหน่วยงำนทำงกำร 
 4.7.3 ธนำคำรไม่สำมำรถหกัเงนิจำกบญัชเีงนิฝำกของผู้ขอใช้บรกิำรได้ หรอืไม่มเีงนิในบญัชเีงนิฝำกของผู้ขอใช้บรกิำร  

หรอืมไีม่เพยีงพอส ำหรบักำรโอนเงนิตำมค ำสัง่โอนเงนิ 
 4.7.4 บญัชเีงนิฝำกปลำยทำง และ/หรอืบญัชเีงนิฝำกของผูข้อใชบ้รกิำรถูกอำยดั หรอืปิดบญัช ี
 4.7.5 ธนำคำรมีเหตุอนัควรสงสัยว่ำ ค ำสัง่โอนเงินอำจเกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่ไม่ชอบด้วยกฎหมำย กำรฟอกเงนิ กำร

สนับสนุนทำงกำรเงนิแก่กำรก่อกำรรำ้ย กำรไม่ปฏิบตัิตำมกฎหมำยที่ใช้บงัคบั ขดัต่อควำมสงบเรยีบรอ้ยหรอืศลีธรรมอนัดขีองประชำชน 
หรอืเกีย่วขอ้งกบักำรกระท ำอนัไม่ชอบดว้ยกฎหมำยประกำรใด   



   ข้อก ำหนดเฉพำะของแต่ละบริกำร 
(ภำยใต้บริกำร SCB Transaction Banking) 

ข้อก ำหนดของบริกำรรบัโอนเงินของตวัแทนท่ีแต่งตัง้ธนำคำรเป็น Sponsor Bank   
(SCB Sponsoring Bank – Money Transfer Agent)  
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 4.7.6 ธนำคำรมเีหตุอนัควรสงสยัว่ำ รำยกำรตำมค ำสัง่โอนเงนิ ไม่ว่ำโดยทำงตรงหรอืทำงอ้อม มคีวำมเกี่ยวขอ้งกบับุคคล
ใดๆ (ไม่ว่ำจะเป็นบุคคลธรรมดำ นิตบิุคคล กลุ่มบุคคล องค์กร ประเทศ หรอืหน่วยงำนผูม้อี ำนำจ) ซึง่ถูกระบุว่ำเป็นผูก้ระท ำกำรก่อกำรรำ้ย 
หรอืเป็นบุคคลที่อยู่ภำยใต้กำรบงัคบั หรอืมคีวำมเกี่ยวขอ้งกับบุคคลซึ่งถูกลงโทษโดยองค์กำรสหประชำชำติ สหภำพยุโรป ประเทศใด
ประเทศหนึ่ง หรอืหน่วยงำนทีม่อี ำนำจตำมกฎหมำย 

 4.7.7 ระบบของ NITMX ขดัขอ้ง หรอืไม่สำมำรถใหบ้รกิำรไดไ้ม่ว่ำดว้ยเหตุใดๆ   
 4.8 ผู้ขอใช้บริกำรตกลงปฏิบตัิตำมเงื่อนไขดงัต่อไปนี้เพิ่มเติม เพื่อให้สอดคล้องกับหลกัเกณฑ์กำรก ำกับดูแลควำมเสี่ยงด้ำน
เทคโนโลยสีำรสนเทศ (Information Technology Risk) ของสถำบนักำรเงนิ ซึง่ใชบ้งัคบัส ำหรบักรณีทีม่กีำรรบั-ส่งขอ้มลูกบัธนำคำร 
  4.8.1 ผู้ขอใช้บรกิำรจะต้องมีระบบกำรควบคุมภำยใน เพื่อ (ก) ช่วยให้ผู้ขอใช้บรกิำรปฏิบตัิตำมข้อก ำหนดนี้ได้อย่ำงมี
ประสทิธภิำพ และ (ข) คุ้มครองและดูแลขอ้มูลของผู้โอนเงนิ ผู้รบัเงนิ และลูกค้ำของธนำคำร ซึ่งผู้ขอใช้บรกิำรได้รบัภำยใต้ขอ้ก ำหนดนี้  
จำกกำรประมวลผลโดยไม่ได้รบัอนุญำต หรอืไม่ชอบด้วยกฎหมำย ทัง้นี้ ไม่ว่ำกรณีใดๆ มำตรฐำนของระบบกำรควบคุมภำยในดงักล่ำว
จะต้องไม่ต ่ำกว่ำมำตรฐำนของผู้ประกอบวชิำชพีและมำตรฐำนที่ก ำหนดโดยกฎหมำยที่ใชบ้งัคบั นอกจำกนี้ ผูข้อใช้บรกิำรจะต้องแจ้งให้
ธนำคำรทรำบโดยเรว็เท่ำที่สำมำรถด ำเนินกำรได ้หำกมเีหตุกำรณ์ผดิปกตใิดๆ ทีเ่กี่ยวเนื่องกบัขอ้มูลภำยใต้ขอ้ก ำหนดนี้ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่
จ ำกดัเฉพำะเหตุละเมดิกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลหรอืกฎหมำยอื่นทีใ่ชบ้งัคบั 
  4.8.2 ผู้ขอใช้บรกิำรจะต้องตรวจสอบ ทดสอบ และปรบัปรุงระบบควำมปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครอืข่ำย  
และ/หรอืเทคโนโลยทีีเ่กี่ยวขอ้งกบักำรเชื่อมต่อหรอืเขำ้ถึงขอ้มูลของธนำคำร และ/หรอืของลูกคำ้ของธนำคำรอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อใหร้ะบบ
เชื่อถอืไดแ้ละพรอ้มใชง้ำน รวมทัง้เพื่อป้องกนัไม่ใหม้กีำรเขำ้ถงึขอ้มลูดงักล่ำวโดยไม่ไดร้บัอนุญำต หรอืไม่ชอบดว้ยกฎหมำย 
  4.8.3 ผู้ขอใช้บรกิำรตกลงจะไม่กระท ำกำรอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง รวมถึงไม่ยนิยอมให้บุคคลอื่นกระท ำกำรอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง 
ดงัต่อไปนี้ดว้ย  

(ก) ส่ง ไวรสั วอร์ม ม้ำโทรจนั (Trojan horses) หรอืโปรแกรมอื่นใดซึ่งมีสถำนะในกำรท ำลำยเขำ้ระบบ หรอื API  
ของธนำคำร 

(ข) ใหบุ้คคลอื่นใชข้อ้มูลของธนำคำร ระบบ หรอื API ของธนำคำร โดยไม่ไดร้บัควำมยนิยอมเป็นลำยลกัษณ์อกัษร
จำกธนำคำร 

(ค) ลอกเลยีน แกไ้ข แยก วศิวกรรมยอ้นกลบั หรอืเปลีย่นแปลงระบบ API หรอืขอ้มลูของธนำคำร 
(ง) ใช้หุ่นยนต์ สไปเดอร์ (Spiders) คลอว์เลอส์ (Crawlers) สเครปป้ิง (Scraping) หรอืเทคโนโลยทีี่คล้ำยกันเพื่อ

เขำ้ถงึระบบอเิลก็ทรอนิกส ์หรอืเพื่อใหไ้ดม้ำซึง่ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจำกธนำคำรนอกเหนือจำกขอ้ก ำหนดนี้ 
   4.8.4 ผู้ขอใช้บรกิำรจะต้องจดัท ำแผนรองรบักำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) (ซึ่งต่อไปนี้จะ
เรยีกว่ำ “แผน BCP”) เพื่อใชเ้ป็นแนวทำงในกำรบรหิำรจดักำรเกี่ยวกบักำรปฏิบตัิตำมขอ้ก ำหนดนี้อย่ำงต่อเนื่อง ในกรณีที่เกดิเหตุกำรณ์
ฉุกเฉินซึ่งอำจเกดิควำมเสยีหำยหรอืขดัขวำงกำรปฏบิตัหิน้ำทีต่ำมขอ้ก ำหนดนี้ โดยแผน BCP ดงักล่ำวจะตอ้งสอดคลอ้งกบัแผน BCP ของ
ธนำคำร  
     ผูข้อใชบ้รกิำรจะต้องทบทวนและทดสอบแผน BCP ดงักล่ำวอย่ำงน้อยปีละครัง้ ดว้ยค่ำใช้จ่ำยของผูข้อใชบ้รกิำรเอง  
รวมทัง้จะต้องเก็บหลักฐำนกำรทดสอบดังกล่ำวไว้ นอกจำกนี้  ผู้ขอใช้บริกำรจะต้องแก้ไขแผน BCP ดังกล่ำว หำกได้รบักำรร้องขอ 
โดยสมเหตุสมผลจำกธนำคำร 
   4.8.5 เพื่อให้มัน่ใจว่ำ ผู้ขอใช้บริกำร (ก) ปฏิบัติตำมข้อก ำหนดนี้  (ข) มีระบบกำรควบคุมภำยในที่เหมำะสม และ  
(ค) มมีำตรกำรควำมมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลูทีเ่หมำะสม ผูข้อใชบ้รกิำรจะใหค้วำมร่วมมอืและจะมอบเอกสำรและขอ้มูลหรอือนุญำตใหแ้ก่
ธนำคำร ธนำคำรแห่งประเทศไทย ผูต้รวจสอบภำยใน ผูต้รวจสอบภำยนอก และหน่วยงำนก ำกบัดูแล ตรวจสอบกำรด ำเนินงำน ระบบกำร
ควบคุมภำยใน และมำตรกำรควำมมัน่คงปลอดภัยของข้อมูลของผู้ขอใช้บริกำรตำมเท่ำที่กฎหมำยอนุญำต โดยในกรณีที่พบว่ำ  
ผู้ขอใช้บริกำรมีกำรด ำเนินงำน ระบบกำรควบคุมภำยใน และ/หรือ มำตรกำรควำมมัน่คงปลอดภัยของข้อมูลที่ไม่เหมำะสม หรอืไม่มี
ประสทิธภิำพ ผูข้อใชบ้รกิำรจะด ำเนินกำรแก้ไขตำมทีก่ ำหนดไวใ้นขอ้ก ำหนดนี้ตำมกฎหมำย และ/หรอืตำมกฎเกณฑ์ของหน่วยงำนก ำกบั
ดแูล ภำยในระยะเวลำทีเ่หมำะสม ดว้ยค่ำใชจ้่ำยของผูข้อใชบ้รกิำรเอง 



   ข้อก ำหนดเฉพำะของแต่ละบริกำร 
(ภำยใต้บริกำร SCB Transaction Banking) 

ข้อก ำหนดของบริกำรรบัโอนเงินของตวัแทนท่ีแต่งตัง้ธนำคำรเป็น Sponsor Bank   
(SCB Sponsoring Bank – Money Transfer Agent)  

Money Transfer Agent (TH) _V01_22052026                                SCB Transaction Banking – Specific Terms & Conditions หนา้ 5 / 5 

   4.8.6 ผู้ขอใช้บรกิำรจะต้องรำยงำนผลกำรปฏิบตัิงำน ปัญหำ และเหตุกำรณ์ผดิปกติที่เกี่ยวเนื่องกบัขอ้ก ำหนดนี้ รวมทัง้
จะต้องแจง้ใหธ้นำคำรทรำบโดยเรว็เท่ำทีส่ำมำรถด ำเนินกำรได ้หำกมเีหตุกำรณ์ทีเ่กี่ยวขอ้งกบักำรปฏบิตัติำมขอ้ก ำหนดนี้ ซึง่ก่อใหเ้กดิหรอื
อำจก่อให้เกิดผลกระทบ และ/หรอืก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อธนำคำร เพื่อให้ธนำคำรสำมำรถประเมนิผลกระทบ  และ/หรอืก ำหนดแนว
ทำงกำรด ำเนินกำรทีเ่หมำะสมได ้
   4.8.7 ผูข้อใช้บรกิำรจะต้องปฏิบตัิตำมกฎหมำย กฎเกณฑ์ ประกำศ หรอืระเบยีบที่ใช้บงัคบั ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเฉพำะ
กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ทัง้ที่บงัคบัใช้ในขณะนี้และที่จะมีกำรแก้ไขเพิ่มเติมในภำยหน้ำด้วยค่ำใช้จ่ำยของตนเอง   
โดยผูข้อใชบ้รกิำรจะตอ้งรบัผดิชอบในภำระหรอืควำมเสยีหำยใดๆ ทีเ่กดิขึน้จำกกำรไม่ปฏบิตัติำมกฎหมำย กฎเกณฑ ์ประกำศ หรอืระเบยีบ
ดงักล่ำว    
   4.8.8 ผูข้อใชบ้รกิำรตกลงจะไม่โอนสทิธเิรยีกรอ้ง ท ำกำรจำ้งช่วงงำน มอบหมำยงำน หรอืโอนงำนหรอืหน้ำทีต่ำมขอ้ก ำหนด
นี้ ไม่ว่ำทัง้หมดหรอืบำงส่วนใหแ้ก่บุคคลอื่น เวน้แต่จะไดร้บัควำมยนิยอมจำกธนำคำรเป็นลำยลกัษณ์อกัษรก่อน และแมว้่ำธนำคำรจะไดใ้ห้
ควำมยินยอมดังกล่ำวแล้วก็ตำม ผู้ขอใช้บริกำรยังต้องรับผิดชอบร่วมกับผู้ร ับจ้ำงช่วงในกำรด ำเนินงำนของผู้ร ับจ้ำงช่วงด้วย และ  
ผูข้อใชบ้รกิำรจะตอ้งด ำเนินกำรใหผู้ร้บัจำ้งช่วงปฏบิตัติำมขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขทีร่ะบุไวใ้นขอ้ก ำหนดนี้ 
 4.9 ผูข้อใชบ้รกิำรรบัทรำบว่ำ ธนำคำรมสีทิธยิกเลกิกำรใหบ้รกิำรของธนำคำรตำมขอ้ก ำหนดนี้ หรอืมสีทิธบิอกเลกิสญัญำบรกิำร 
เมื่อธนำคำรรบัทรำบถงึกำรเปลีย่นแปลงควำมเป็นเจำ้ของหรอือ ำนำจในกำรควบคุมของผูข้อใชบ้รกิำร ซึ่งอำจส่งผลกระทบอย่ำงมนีัยส ำคญั
ต่อกำรปฏิบตัิหน้ำที่ของผู้ขอใชบ้รกิำรตำมขอ้ก ำหนดนี้ หรอืเมื่อธนำคำรรบัทรำบถึงกำรสิ้นสภำพของผู้ขอใชบ้รกิำร โดยในกรณีดงักล่ำว 
ธนำคำรจะแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิำรทรำบล่วงหน้ำเป็นลำยลกัษณ์อกัษร ไม่น้อยกว่ำ 30 (สำมสบิ) วนั  
  4.10 กำรไม่รบัรองหรอืรบัประกนั 
  4.10.1 ผูข้อใชบ้รกิำรตกลงและยอมรบัว่ำ (1) บรกิำรใดๆ ทีธ่นำคำรไดใ้หบ้รกิำรแก่บรษิทัตำมขอ้ก ำหนดนี้ เป็นกำรใหบ้รกิำร
ตำมที่ธนำคำรมอียู่ (as-is condition) และ (2) ธนำคำรไม่ไดใ้ห้กำรรบัรองหรอืรบัประกนั ไม่ว่ำโดยชดัแจ้งหรอืโดยอ้อมเกี่ยวกบัคุณภำพ 
ควำมครบถว้น ควำมน่ำเชื่อถอื ควำมถูกตอ้ง หรอืควำมเหมำะสมของบรกิำร  
  4.10.2 ผู้ขอใช้บริกำรตกลงและยอมรบัว่ำ (1) ธนำคำรไม่ได้ให้กำรรบัรองหรือรบัประกัน ไม่ว่ำโดยชดัแจ้งหรอืโดยอ้อม
เกีย่วกบัคุณภำพ ควำมครบถว้น ควำมน่ำเชื่อถอื ควำมถูกตอ้ง หรอืควำมเหมำะสมของขอ้มลูทีส่่งใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิำร และ (2) ธนำคำรไม่มี
หน้ำทีใ่นกำรตรวจสอบ แกไ้ข หรอืปรบัปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจุบนั  

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 


