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1. ค ำนิยำม 
 1.1 “ข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้บริกำร” หมายความถงึ ขอ้ก าหนดทัว่ไปของบรกิาร SCB Transaction Banking และขอ้ก าหนด
เฉพาะของแต่ละบรกิาร (ภายใตบ้รกิาร SCB Transaction Banking) รวมถงึทีจ่ะมกีารเพิม่เตมิหรอืเปลีย่นแปลงในภายหน้า 
 1.2 “ค ำขอใช้บริกำร” หมายความถึง ค าขอใช้บรกิาร / เปลี่ยนแปลงข้อมูลบรกิาร SCB Transaction Banking ค าขอใช้บรกิาร / 
เปลี่ยนแปลงขอ้มลูบรกิาร SCB Transaction Banking (แบบกลุ่มบรษิทั) อตัราค่าธรรมเนียมของบรกิาร SCB Transaction Banking ขอ้ตกลง
ทางธุรกจิของบรกิาร SCB Transaction Banking และ/หรอืค าขอหรอืเอกสารหรอืขอ้ตกลงใด ๆ ทีผู่ข้อใชบ้รกิารท าใหไ้วห้รอืส่งใหก้บัธนาคาร
ในการขอใชบ้รกิารของธนาคาร และ/หรอืจะไดท้ าใหไ้วห้รอืส่งใหก้บัธนาคารในภายหน้า  
 1.3 “ธนำคำร” หมายความถงึ ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน)  
 1.4 “นิติบุคคลในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน” หมายความถึง นิติบุคคลในกลุ่มธุรกิจทางการเงนิของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด 
(มหาชน) ตามทีไ่ดร้บัอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย และรวมถงึทีจ่ะมกีารเพิม่เตมิหรอืเปลีย่นแปลงในภายหน้า 
 1.5 “บริกำรของธนำคำร” หมายความถงึ บรกิาร SCB Trade Net – Import (บรกิารต่างประเทศออนไลน์ – น าเขา้) บรกิาร SCB 
Trade Net – Export (บรกิารต่างประเทศออนไลน์ – ส่งออก) บรกิาร SCB Trade Integration (บริการการค้าต่างประเทศผ่านระบบหรือ
โปรแกรมคอมพวิเตอร์ทีม่กีารเชื่อมต่อหรอืเชื่อมโยงกนัโดยตรงกบัระบบคอมพวิเตอร์ของธนาคาร) บรกิาร SCB FX Online (บรกิารซื้อขาย
อตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศทางอเิลก็ทรอนิกส)์ บรกิาร SCB Business Net (ธนาคารออนไลน์เพื่อธุรกจิ) บรกิาร SCB Bill Payment 
(บรกิารรบัช าระค่าสนิคา้และบรกิาร) บรกิาร SCB Cross Bank Bill Payment (บรกิารรบัช าระบลิขา้มธนาคาร) บรกิาร SCB PayAlert (บรกิาร
เตือนเพื่อจ่าย) บรกิารจดัท าใบช าระค่าสนิค้าและบรกิาร (Bill Payment Pay-In Slip) และ QR Code ส าหรบัช าระเงนิ บรกิาร SCB Local 
Collect – BC (บริการรับฝากเช็คและเงินสด – BC) บริการ SCB Direct Debit (บริการหักบัญชีอัตโนมัติ) บริการ SCB Electronic 
Presentment and Payment – Biller/Sponsor (SCB ePP– Biller/Sponsor) (บริการรบัเรียกเก็บเงินทางอิเล็กทรอนิกส์– Biller/Sponsor) 
บริการ SCB Payment Gateway for Merchant (บริการรับช าระเงินพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับร้านค้า) บริการ SCB Business 
PromptPay – Registration (บริการพร้อมเพย์ธุรกิจ – ลงทะเบียน) บริการ SCB Payroll (บริการโอนเงินอัตโนมัติ) บริการ SCB Direct 
Credit (บริการโอนเงิน) บรกิาร SCB Smart Credit (บริการโอนเงินรายย่อยระหว่างธนาคาร) บริการ SCB Bahtnet (บรกิารโอนเงินใน
ประเทศข้ามธนาคาร) บริการ SCB Cheque Issuance (บริการออกเช็คอตัโนมัติ) บริการ SCB iCheque Book (บริการสัง่ซื้อสมุดเช็ค) 
บรกิาร SCB Cash Card (บรกิารบตัรเงนิสด) บรกิาร SCB Petty Cash (บรกิารบตัรเงนิสด Petty) บรกิาร SCB Pre-Registration (บรกิาร
ลงทะเบยีนและตรวจสอบบญัชผีูร้บัเงนิอตัโนมตั)ิ บรกิาร SCB Electronic Presentment and Payment – Buyer (SCB ePP–Buyer) (บรกิาร
รบัเรยีกเก็บเงนิทางอิเลก็ทรอนิกส์– Buyer) บรกิาร SCB Payment Gateway for Payer (บรกิารรบัช าระเงนิพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ส าหรบั 
ผูช้ าระเงนิ) บรกิาร SCB Outward Remittance (บรกิารเงนิโอนต่างประเทศขาออก) บรกิาร SCB Business PromptPay – Payment (บรกิาร
พร้อมเพย์ธุรกิจ – ช าระเงนิ) บรกิาร SCB Statement Format MT/MX (บรกิารรายการเดินบญัชีรูปแบบ MT/MX) บรกิาร SCB Business 
Alert (บริการแจ้งเตือนเพื่อธุรกิจ) บริการ SCB FX Confirmation Online (บริการยืนยันสัญญาธุรกรรมเงินตราต่างประเทศล่วงหน้าทาง
อิเล็กทรอนิกส์) บรกิาร SCB Local Collect – ABC (บรกิารรบัฝากเช็คและเงนิสด – ABC) บรกิาร SCB Cash Pick Up (บรกิารรบั-ส่งเงนิสด
และตราสารทางการเงิน) บรกิาร SCB Bill Collector (บรกิารวางบิลและเก็บเช็ค) บริการ SCB Liquidity Management System (บรกิาร
บรหิารสภาพคล่อง) บรกิาร SCB Multi-bank Pooling (บรกิารรวบรวมเงนิจากธนาคารต่าง ๆ) บรกิาร Multi-Bank Historical Statement 
บรกิาร SCB Supplier Finance for Sponsor (บรกิารสนิเชื่อเงนิทุนหมุนเวยีนระยะสัน้ ส าหรบัผูข้ายสนิคา้ใหก้บัคู่คา้รายใหญ่) บรกิาร SCB 
Buyer Finance for Sponsor (บรกิารสนิเชื่อเงนิทุนหมุนเวยีนระยะสัน้ ส าหรบัผูซ้ื้อสนิค้ากบัคู่คา้รายใหญ่) SCB Payment Documentation 
(บริการจัดท าเอกสารประกอบการจ่ายเงิน) บริการ Withholding Tax Submission (บริการเป็นตัวแทนยื่นภาษีหัก ณ ที่จ่าย) บริการ 
Notification (บรกิารแจง้เตอืนผูร้บัเงนิ) บรกิาร Delivery Method (บรกิารจดัส่งเอกสาร) บรกิาร SCB Surety Account (บรกิารเกี่ยวกบับญัชี
ค ้าประกันการท างาน) บรกิาร MeTang Service (บรกิารมีตงัค์) บรกิาร SCB Bulk Account Opening (บรกิารเปิดบญัชเีงนิฝากเป็นกลุ่ม) 
บรกิาร SCB Bill Placement (บรกิารรบัวางบลิ) บรกิาร API บรกิาร SCB Transfer to Another Bank (บรกิารโอนเงนิต่างธนาคาร) บรกิาร 
CBD Direct (บรกิารรบัซื้อลดเชค็อตัโนมตั)ิ บรกิาร Incoming Transaction Statement Report บรกิาร FCY Transfer (บรกิารโอนเงนิบญัชี
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เงนิฝากเงนิตราต่างประเทศ) บรกิาร SCB e-Withholding Tax (บรกิารหกัและน าส่งภาษีหกั ณ ทีจ่่าย อเิลก็ทรอนิกส)์ และ/หรอืบรกิารอื่นใด
ตามทีธ่นาคารจะก าหนด และ/หรอืเปิดใหบ้รกิารเพิม่เตมิในภายหน้า 
 1.6 “ผู้ขอใช้บริกำร”  
  1.6.1 ในกรณีขอใชบ้รกิารแบบรายเดยีว หมายความถงึ ผูข้อใชบ้รกิารตามค าขอใชบ้รกิาร ผูใ้ชง้านและผูท้ีไ่ดร้บัมอบอ านาจ
จากผูข้อใชบ้รกิารดงักล่าวดว้ย 
  1.6.2 ในกรณีขอใชบ้รกิารแบบกลุ่มบรษิทั หมายความถงึ ผูข้อใชบ้รกิารหลกั และ/หรอืผูข้อใชบ้รกิารร่วมตามค าขอใชบ้รกิาร 
ผูใ้ชง้านและผูท้ีไ่ดร้บัมอบอ านาจจากผูข้อใชบ้รกิารดงักล่าวดว้ย 
 1.7 “ผู้ใช้งำน” หมายความถงึ บุคคลทีผู่ข้อใชบ้รกิารก าหนดใหเ้ป็นผูด้ าเนินการเกี่ยวกบัการใชบ้รกิารของธนาคาร และ/หรอืการท า
รายการการใช้บรกิาร และ/หรอืกระท าการใด ๆ ผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส ์ทัง้นี้ ตามที่ระบุในค าขอใช้บรกิาร รวมทัง้ที่จะมกีารเพิม่เตมิหรอื
เปลีย่นแปลงในภายหน้า  
 1.8 “รหสัประจ ำตวั” หมายความถงึ รหสัประจ าตวัผูข้อใชบ้รกิาร (Corporate ID / Parent Corporate ID) รหสัประจ าตวัของผูใ้ชง้าน 
(User ID, Username) รหสัผ่าน (Password) และ/หรอืรหสัอื่นใดที่เกี่ยวขอ้งกับการเขา้ใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์ การท ารายการการใช้บรกิาร 
และ/หรอืการใชง้านอุปกรณ์เพื่อการท ารายการ ไม่ว่าจะเป็นรหสัทีธ่นาคารเป็นผูก้ าหนด หรอืรหสัทีผู่ข้อใชบ้รกิาร หรอืผูใ้ชง้านเป็นผูก้ าหนด
หรอืท าการเปลีย่นแปลง หรอืรหสัทีส่รา้งขึน้จากอุปกรณ์เพื่อการท ารายการกต็าม (แลว้แต่กรณี) 
 1.9 “ระบบอิเลก็ทรอนิกส”์ หมายความถงึ ระบบคอมพวิเตอร ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์เวบ็ไซต ์โปรแกรมคอมพวิเตอร ์และ/หรอื โปรแกรม
คอมพวิเตอร์ประยุกต์ (Application Program) ทีเ่ชื่อมโยงกบัระบบคอมพวิเตอรข์องธนาคารโดยตรงหรอืเชื่อมโยงกบัระบบคอมพวิเตอร์ของ
ธนาคารผ่านโครงข่ายอนิเตอร์เน็ตซึ่งธนาคารก าหนดหรอืจดัให้มขีึ้น หรอืผ่านช่องทาง SFTP เพื่อใหผู้้ขอใชบ้รกิารสามารถใชใ้นการเขา้ท า 
หรอืเขา้ยนืยนัรายการการใชบ้รกิาร หรอืเขา้ถงึหรอืเขา้ใชบ้รกิารของธนาคาร หรอืเพื่อรบัส่งขอ้มลูทางอเิลก็ทรอนิกสใ์ด ๆ ตามสญัญาการใช้
บรกิารกบัธนาคารได ้ทัง้นี้ ใหร้วมถงึขอ้มลู ขอ้ความ ภาพ เนื้อหา สื่อผสม โปรแกรมคอมพวิเตอร ์และโปรแกรมคอมพวิเตอรป์ระยกุต ์ทัง้หมด
ทีป่รากฏหรอืจดัใหม้ขีึน้บนระบบดงักล่าว ไม่ว่าจะเป็นของธนาคาร และ/หรอืบุคคลภายนอก 
 1.10   “รำยกำรกำรใช้บริกำร” หมายความถงึ รายการการโอนเงนิ การช าระเงนิ การขอใชส้นิเชื่อ การท าธุรกรรม การรบั/ส่งขอ้ความ
หรอืขอ้มลู การเรยีกดขูอ้มลูและรายงาน การยนืยนัรายการ การสรา้งหรอืจดัการขอ้มลูของผูใ้ชง้าน การเปลีย่นรหสัประจ าตวั การเปลีย่นบญัชี
ผู้ขอใช้บรกิาร การจดัการข้อมูลผู้รบัเงนิ/คู่ค้า (Beneficiary Management) การท ารายการต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ในค าขอใช้บรกิาร หรอืการ
กระท าใด ๆ เกี่ยวกบัการใช้บรกิารของธนาคาร ทีไ่ดด้ าเนินการผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์โดยการใช้รหสัประจ าตวั ตามขัน้ตอนและวธิกีารที่
ธนาคารก าหนด  
 1.11   “วนัท ำกำร” หมายความถงึ วนัและเวลาท าการปกตขิองส านกังานใหญ่ของธนาคาร 
 1.12 “สญัญำกำรใช้บริกำร” หมายความถงึ ขอ้ตกลงทีผู่ข้อใชบ้รกิารตกลงกบัธนาคารในการใชบ้รกิารของธนาคาร ซึ่งประกอบดว้ย 
ค าขอใชบ้รกิาร ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขการใชบ้รกิาร รวมทัง้บรรดาเอกสารหรอืขอ้มลูหรอืรายละเอยีดใด ๆ เกีย่วกบัการใชบ้รกิารของธนาคาร
ระหว่างผูข้อใชบ้รกิารกบัธนาคาร ตลอดจนประกาศ ระเบยีบ คู่มอื เอกสารอธบิายวธิกีารใชบ้รกิารหรอืเอกสารใด ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบับรกิารของ
ธนาคารตามทีธ่นาคารก าหนด (ถา้ม)ี ซึง่ถอืเป็นส่วนหนึ่งของสญัญาการใชบ้รกิาร 
 1.13 “เหตุสุดวิสยั” หมายความถงึ เหตุใด ๆ อนัอยู่นอกเหนือการควบคุมของธนาคาร ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการใหบ้รกิารตามสญัญา 
การใช้บริการ รวมถึงเป็นเหตุให้เกิดข้อขดัข้อง หรือข้อมูลผิดพลาด เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ของธนาคารหรอืระบบสื่อสารขดัข้องเพราะ
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง หรอืปัญหาด้านพลงังาน การกระท าของบุคคลภายนอก ไวรสัคอมพวิเตอร์ หรอืขอ้มูลที่เป็นอนัตรายต่าง ๆ (Harmful 
Data) ซึง่เหตุดงักล่าวไม่ไดม้สีาเหตุมาจากการทีธ่นาคารไม่ดแูลรกัษาระบบอเิลก็ทรอนิกสอ์ย่างเพยีงพอตามมาตรฐาน 
 1.14 “อัตรำดอกเบี้ย P/C” หมายความถึง อัตราดอกเบี้ยส าหรับแพคกิ้งเครดิต (Packing Credit) ที่ธนาคารประกาศก าหนด 
ในขณะนัน้ ๆ ซึง่ต่อไปอาจมกีารเปลีย่นแปลงไดต้ามทีธ่นาคารจะประกาศก าหนดเป็นคราว ๆ ไป 
 1.15 “อตัรำสูงสุด”  
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 1.15.1 ในกรณีสนิเชื่อเงนิสกุลบาท หมายความถงึ อตัราดอกเบี้ยสูงสุดกรณีปกต ิส าหรบัเงนิให้สนิเชื่อเพื่อการประกอบธุรกิจ
ประเภทลูกคา้สนิเชื่อทัว่ไป หรอืประเภทลูกคา้สนิเชื่อเกษตรกร (แล้วแต่ว่าสนิเชื่อทีผู่ข้อใชบ้รกิารไดร้บัจากธนาคารเป็นเงนิใหส้นิเชื่อส าหรบั
ลูกคา้ประเภทใด) ทีธ่นาคารประกาศก าหนดในขณะนัน้ ๆ ซึง่ต่อไปอาจมกีารเปลีย่นแปลงไดต้ามทีธ่นาคารจะประกาศก าหนดเป็นคราว ๆ ไป 
 1.15.2 ในกรณีสินเชื่อเงินสกุลต่างประเทศ หมายความถึง อัตราดอกเบี้ยสูงสุดกรณีปกติ ส าหรับเงินให้สินเชื่อสกุลเงิน
ต่างประเทศ ตามทีธ่นาคาร หรอืหน่วยงานของรฐัทีก่ ากบัดูแลธนาคารประกาศก าหนด แต่ทัง้นี้ ในกรณีทีไ่ม่มปีระกาศอตัราดอกเบี้ยดงักล่าว 
กใ็หใ้ชอ้ตัราดอกเบีย้ตามทีก่ฎหมายก าหนด ซึง่ในขณะน้ีเท่ากบัอตัรารอ้ยละ 3 ต่อปี แทน 
 1.15.3 ในกรณีอ้างอิงอตัราสูงสุดเพื่อการคดิดอกเบี้ยส าหรบักรณีอื่นที่ไม่ใช่การคดิดอกเบี้ยหนี้สนิเชื่อ หมายความถึง อตัรา
ดอกเบี้ยสงูสุดกรณีปกต ิส าหรบัเงนิใหส้นิเชื่อเพื่อการประกอบธุรกจิประเภทลูกคา้สนิเชื่อทัว่ไป ทีธ่นาคารประกาศเรยีกเกบ็จากลูกคา้สนิเชื่อ
ของธนาคาร โดยหากธนาคารไดป้ระกาศก าหนดอตัราดอกเบี้ยดงักล่าวหลายอตัรา กใ็หใ้ชอ้ตัราทีสู่งสุดทีธ่นาคารประกาศก าหนดในขณะนัน้ ๆ 
ซึง่ต่อไปอาจมกีารเปลีย่นแปลงไดต้ามทีธ่นาคารจะประกาศก าหนดเป็นคราว ๆ ไป 
 1.16 “อตัรำสูงสุดผิดเง่ือนไข”  
 1.16.1 ในกรณีสนิเชื่อเงนิสกุลบาท หมายความถึง อตัราดอกเบี้ยสูงสุดกรณีผิดนัดช าระหนี้ หรอืผดิเงื่อนไข หรอืเกินวงเงนิ
เบิกเกินบญัชี ส าหรบัเงนิให้สินเชื่อเพื่อการประกอบธุรกิจประเภทลูกค้าสนิเชื่อทัว่ไปหรอืประเภทลูกค้าสินเชื่อเกษตรกร (แล้วแต่ว่าสินเชื่อที ่
ผู้ขอใช้บริการได้รบัจากธนาคารเป็นเงินให้สินเชื่อส าหรบัลูกค้าประเภทใด) ที่ธนาคารประกาศก าหนดในขณะนัน้ ๆ ซึ่งต่อไปอาจมีการ
เปลีย่นแปลงไดต้ามทีธ่นาคารจะประกาศก าหนดเป็นคราว ๆ ไป 
 1.16.2 ในกรณีสินเชื่อเงินสกุลต่างประเทศ หมายความถึง อตัราดอกเบี้ยสูงสุดกรณีผิดนัดช าระหนี้ ส าหรบัเงินให้สินเชื่อ 
สกุลเงนิต่างประเทศ ตามทีธ่นาคาร หรอืหน่วยงานของรฐัทีก่ ากบัดูแลธนาคารประกาศก าหนด แต่ทัง้นี้ ในกรณีทีไ่ม่มปีระกาศอตัราดอกเบี้ย
ดงักล่าว กใ็หใ้ชอ้ตัราสงูสุดกรณีผดินัดช าระหนี้ตามทีก่ฎหมายก าหนด บวกส่วนเพิม่รอ้ยละ 2 ต่อปี ซึง่ในขณะน้ีเท่ากบัรอ้ยละ 5 ต่อปี แทน 
 1.16.3 ในกรณีอา้งองิอตัราสงูสุดผดิเงือ่นไขเพื่อการคดิดอกเบีย้ส าหรบักรณีอื่นทีไ่ม่ใชก่ารคดิดอกเบีย้หนี้สนิเชื่อ หมายความถงึ 
อตัราดอกเบี้ยสูงสุดกรณีผดินัดช าระหนี้ ส าหรบัเงนิใหส้นิเชื่อเพื่อการประกอบธุรกจิประเภทลูกคา้สนิเชื่อทัว่ไป ทีธ่นาคารประกาศเรยีกเก็บ
จากลูกคา้สนิเชื่อของธนาคาร โดยหากธนาคารได้ประกาศก าหนดอตัราดอกเบี้ยดงักล่าวหลายอตัรา กใ็ห้ใชอ้ตัราทีสู่งสุดที่ธนาคารประกาศ
ก าหนดในขณะนัน้ ๆ ซึง่ต่อไปอาจมกีารเปลีย่นแปลงไดต้ามทีธ่นาคารจะประกาศก าหนดเป็นคราว ๆ ไป 
 1.17 “อตัรำ MLR” หมายความถงึ อตัราดอกเบี้ยส าหรบัลูกค้ารายใหญ่ชัน้ด ีประเภทเงนิกู้แบบมรีะยะเวลา (Minimum Loan Rate)  
ทีธ่นาคารประกาศก าหนดในขณะนัน้ ๆ ซึง่ต่อไปอาจมกีารเปลีย่นแปลงไดต้ามทีธ่นาคารจะประกาศก าหนดเป็นคราว ๆ ไป 
 1.18 “อตัรำ MOR” หมายความถึง อตัราดอกเบี้ยส าหรบัลูกค้ารายใหญ่ชัน้ด ีประเภทเงนิเบกิเกนิบญัช ี(Minimum Overdraft Rate)  
ทีธ่นาคารประกาศก าหนดในขณะนัน้ ๆ ซึง่ต่อไปอาจเปลีย่นแปลงไดต้ามทีธ่นาคารจะประกาศก าหนดเป็นคราว ๆ ไป 
 1.19 “อตัรำ MRR” หมายความถึง อตัราดอกเบี้ยส าหรบัลูกคา้รายย่อยชัน้ด ี(Minimum Retail Rate) ที่ธนาคารประกาศก าหนดใน
ขณะนัน้ ๆ  ซึง่ต่อไปอาจเปลีย่นแปลงไดต้ามทีธ่นาคารจะประกาศก าหนดเป็นคราว ๆ ไป 
 1.20 “อุปกรณ์เพื่อกำรท ำรำยกำร” หมายความถึง อุปกรณ์ส าหรบัผู้ขอใช้บรกิารใช้ประกอบหรอืใช้ร่วมในการท ารายการการใช้
บรกิารตามที่ธนาคารเหน็ชอบ เช่น เครื่องสรา้งและแปลรหสั (Token) หรอืบตัรสมาร์ทการด์ (Smart Card) หรอือุปกรณ์อื่นใดทีท่ าหน้าที่ใน
ลกัษณะท านองเดยีวกนั 
 
2. กำรใช้บริกำรและผลผกูพนัผู้ขอใช้บริกำร 
 2.1 ในการใชบ้รกิารของธนาคาร  และ/หรอืท ารายการการใชบ้รกิาร และ/หรอืธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกสใ์ด ๆ ผูข้อใชบ้รกิารจะต้องจดัท า 
และ/หรอืจดัส่งเอกสาร และ/หรอืขอ้มลูใด ๆ ใหแ้ก่ธนาคารตามทีก่ฎหมายหรอืตามทีธ่นาคารก าหนด (หากม)ี ทัง้นี้ ภายในระยะเวลาทีธ่นาคาร
ก าหนด นอกจากนี้ ธนาคารสงวนสทิธิท์ีจ่ะก าหนดใหผู้ข้อใชบ้รกิารจดัส่งเอกสาร และ/หรอืขอ้มูลใด ๆ ใหแ้ก่ธนาคารเพิม่เตมิตามแต่ธนาคาร
จะเหน็สมควรดว้ย  
 2.2 ผูข้อใชบ้รกิารตอ้งก าหนดผูใ้ชง้าน อ านาจหน้าที ่และ/หรอืรหสัประจ าตวัของผูใ้ชง้านแต่ละราย ตามวธิกีารและเงือ่นไขทีธ่นาคาร
ก าหนด และกรณีทีผู่ข้อใชบ้รกิารประสงคจ์ะเปลีย่นแปลงผูใ้ชง้าน ผูข้อใชบ้รกิารตอ้งปฏบิตัติามวธิกีารและเงือ่นไขทีธ่นาคารก าหนด  
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 2.3 ผูข้อใชบ้รกิารยอมรบัว่าผูใ้ชง้านแต่ละรายมอี านาจกระท าการแทนและในนามผูข้อใชบ้รกิาร และผูข้อใชบ้รกิารตกลงผูกพนัตาม
การด าเนินการใด ๆ ของผูใ้ชง้านนัน้  
 2.4 หากมีการใส่รหัสประจ าตัวไม่ถูกต้องเกินกว่าจ านวนครัง้ที่ธนาคารก าหนด ธนาคารมีสิทธิที่จะระงบัการให้บริการส าหรับ 
รหสัประจ าตวันัน้ไดท้นัทโีดยธนาคารไม่ตอ้งรบัผดิชอบใด ๆ ทัง้สิน้ 
 2.5 รายการการใช้บรกิาร และ/หรอืธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ ที่ท าขึ้น ใหถ้อืว่ามผีลใช้บงัคบัโดยถูกต้อง สมบูรณ์ ผูกพนัผูข้อใช้
บริการ และเป็นการด าเนินการโดยชอบและใช้บังคับได้ตามกฎหมาย และถือเป็นหลกัฐานแห่งธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์และสามารถใช้ 
เป็นตน้ฉบบัเพื่อเป็นพยานหลกัฐานหรอืใชเ้ป็นพยานหลกัฐานในรปูแบบอื่นใดในกระบวนพจิารณาใด ๆ ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายได ้โดยที ่ 
  2.5.1 ธนาคารไม่ต้องสอบถามไปยงัผู้ขอใช้บรกิาร หรอืตรวจสอบความถูกต้อง อ านาจ หรือตวัตนของผู้ขอใช้บรกิาร หรอื 
ตวัแทน หรอืผูใ้ช้งาน รวมทัง้ธนาคารจะยดึถือเลขที่บญัชผีู้รบัเงนิทีร่ะบุในรายการการใช้บรกิาร โดยไม่ต้องตรวจสอบขอ้มูล ชื่อบญัชเีงนิฝาก 
และ/หรอืรายละเอยีดใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายการการใชบ้รกิารในครัง้นัน้ ๆ ว่าถูกตอ้งครบถว้นหรอืไม่ และ  
  2.5.2 ผูข้อใชบ้รกิาร หรอืตวัแทน หรอืผูใ้ชง้าน ไม่ตอ้งท า และ/หรอืลงนามในเอกสารอื่นใดอกี เวน้แต่ธนาคารจะก าหนดไวเ้ป็น
อย่างอื่นโดยชดัแจง้ 
 2.6 ข้อมูลที่ผู้ขอใช้บริการได้จากบริการของธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศ อตัราดอกเบี้ย หรอืขอ้มูลอื่นใด เป็นขอ้มูลเบื้องต้นและไม่ผูกพนัธนาคารจนกว่าธนาคารจะไดม้กีารยนืยนัเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
โดยผูม้อี านาจของธนาคาร 
 2.7 ผู้ขอใช้บรกิารตกลงว่า เมื่อธนาคารได้ด าเนินการตามค าขอใช้บรกิาร และ/หรอืรายการการใช้บรกิารแล้ว ถือว่าธนาคารได้
ใหบ้รกิารโดยถูกต้องครบถ้วนและมผีลผูกพนัผูข้อใชบ้รกิารทุกประการ และในกรณีทีเ่ป็นการขอใชส้นิเชื่อ ถอืว่าผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัสนิเชื่อจาก
ธนาคารโดยถูกตอ้งครบถว้นและมผีลผกูพนัผูข้อใชบ้รกิารทุกประการ 
 2.8 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงว่า ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการประมวลผลโดยระบบคอมพวิเตอร ์หรอืไมโครฟิลม์ หรอืสื่ออเิลก็ทรอนิกส์ หรอื สื่อทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศประเภทใด ๆ ทีธ่นาคารไดบ้นัทกึเป็นหลกัฐาน หรอืหนังสอื หรอืเอกสารหลกัฐานอื่นใดทีไ่ดจ้ดัท าขึน้ตามสญัญาการใช้
บรกิาร หรอืที่เกี่ยวเนื่องหรอืเกี่ยวขอ้งกบัการใช้บรกิารของธนาคาร ตลอดจนเอกสารหรอืหลกัฐานแห่งหนี้ใด ๆ ที่ธนาคารจะได้จดัท าขึ้น 
เพื่อการดงักล่าว ไม่ว่าในครัง้ใด คราวใด และไม่ว่าที่มอียู่แล้วในขณะนี้หรอืที่จะได้ท าขึ้นในภายหน้าก็ตาม มคีวามถูกต้องและมผีลผูกพนั 
ผูข้อใช้บรกิารทุกประการ และให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของสญัญาการใช้บรกิารด้วย โดยยอมรบัให้ใช้เป็นต้นฉบบัเพื่อเป็นพยานหลกัฐาน หรอื 
ใชเ้ป็นพยานหลกัฐานในรปูแบบอื่นใดในกระบวนพจิารณาใด ๆ ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายได ้
 2.9 ในกรณีที่ธนาคารไม่ได้รบัเงินหรือไม่สามารถหักบัญชีได้โดยครบถ้วนตามจ านวนที่ผู้ขอใช้บริการขอใช้บริการ รวมกับ
ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และ/หรอืค่าใช้จ่ายทีผู่้ขอใช้บรกิาร ผู้รบัเงนิ และ/หรอืบุคคลใด ๆ ต้องช าระใหแ้ก่ธนาคาร ธนาคารตวัแทน และ/หรอื
ธนาคารผู้ร ับเงิน ตามเงื่อนไขการให้บริการของธนาคาร ธนาคารตัวแทน และ/หรือธนาคารผู้ร ับเงิน ธนาคารมีสิทธิปฏิเสธหรอืระงบั 
การใหบ้รกิารหรอืใหบ้รกิารโดยมเีงือ่นไขหรอืขอ้จ ากดัใด ๆ ได ้ตามทีธ่นาคารเหน็สมควร 
 
3. กำรตรวจสอบผลกำรท ำรำยกำรและหลกัฐำนกำรท ำรำยกำรกำรใช้บริกำร 
 เมื่อผูข้อใชบ้รกิารท ารายการการใชบ้รกิารครบถว้นตามขัน้ตอนและวธิกีารทีธ่นาคารก าหนดแลว้ ผูข้อใชบ้รกิารจะสามารถทราบผลการท า
รายการไดท้นัท ีหรอืตามระยะเวลาและเงื่อนไขทีธ่นาคารก าหนดส าหรบัแต่ละบรกิาร (แล้วแต่กรณี) และสามารถตรวจสอบยอ้นหลงั บนัทกึ 
(Download) ส่ง (Send) แชร ์(Share) และ/หรอืสัง่พมิพ ์(Print Out) ผลและหลกัฐานการท ารายการการใชบ้รกิารดงักล่าวได้ ดว้ยตนเองผ่าน
ระบบอเิลก็ทรอนิกสท์ีใ่ชใ้นการท ารายการนัน้ ๆ หรอืผ่านช่องทางหรอืวธิกีารอื่น ทัง้นี้ ตามเงือ่นไขและวธิกีารทีธ่นาคารก าหนด 
 
4. กำรเกบ็รกัษำรหสัประจ ำตวัและอปุกรณ์เพื่อกำรท ำรำยกำร 
 4.1 ผูข้อใชบ้รกิารต้องเกบ็รกัษารหสัประจ าตวัไวเ้ป็นความลบัและในทีป่ลอดภยั  โดยต้องไม่แจง้ เปิดเผย หรอืกระท าการใด อนัอาจ
ท าให้บุคคลอื่นใดทราบรหสัประจ าตวั และต้องด าเนินการด้วยความระมดัระวงัเพื่อให้มัน่ใจว่ารหสัประจ าตัวจะถูกใช้เพื่อการเขา้ถึงระบบ
อเิลก็ทรอนิกสโ์ดยผูข้อใชบ้รกิาร ตวัแทน หรอืผูใ้ชง้านเท่านัน้ 
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 4.2 กรรมสทิธิใ์นอุปกรณ์เพื่อการท ารายการทีธ่นาคารมอบใหผู้ข้อใชบ้รกิารเพื่อประกอบการท ารายการการใชบ้รกิารเป็นของธนาคาร  
โดยผูข้อใชบ้รกิารตอ้งดูแลและรบัผดิชอบค่าใชจ้่ายในการบ ารุงรกัษาและซ่อมแซมอุปกรณ์เพื่อการท ารายการตลอดระยะเวลาการใชง้าน ทัง้นี้ 
เมื่อได้รบัแจ้งจากธนาคาร หรอื เมื่อการใชบ้รกิารของผู้ขอใช้บรกิารสิ้นสุดลงไม่ว่าดว้ยเหตุใด ๆ  ผู้ขอใช้บรกิารต้องส่งคนืให้แก่ธนาคารใน
สภาพด ีหรอืชดใช้ราคาในกรณีอุปกรณ์เพื่อการท ารายการสูญหายหรอืเสยีหายจนใช้การไม่ได้ ตามจ านวนเงนิที่ธนาคารก าหนด (แล้วแต่
กรณี)  
 4.3 ผูข้อใชบ้รกิารตอ้งเกบ็รกัษาอุปกรณ์เพื่อการท ารายการไวเ้ป็นอย่างดใีนทีป่ลอดภยั และต้องใชต้ามขัน้ตอนและวธิกีารทีธ่นาคาร
ก าหนด โดยผูข้อใชบ้รกิารต้องดูแลและไม่น าอุปกรณ์เพื่อการท ารายการไปใชง้านเพื่อการอื่นใดที่ไม่เกี่ยวขอ้งกบัการใชบ้รกิารของธนาคาร 
รวมทัง้ไม่มสีทิธอินุญาตใหบุ้คคลอื่นใชง้าน และไม่มสีทิธกิระท าการใด ๆ อนัอาจเป็นผลใหม้กีารน าอุปกรณ์เพื่อการท ารายการไปใชโ้ดยมชิอบ 
หรอืตกอยู่ภายใตก้ารครอบครองของบุคคลอื่น หรอืถูกตดิตัง้ แก้ไขดดัแปลง หรอืกระท าการใด ๆ เช่น โปรแกรม BOT (โปรแกรมหุ่นยนต์), 
Remote Application (แอปพลเิคชนัทีส่ามารถควบคุมเครื่องมอืเพื่อท ารายการจากระยะไกลผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต) การ Jailbreak (การ
แก้ไขดดัแปลงของระบบปฏบิตักิาร IOS), Root (การแกไ้ขดดัแปลงของระบบปฏบิตักิาร Android) หรอืการกระท าใด ๆ ทีม่ลีกัษณะเดยีวกนั 
หากผูข้อใชบ้รกิารท าให้อุปกรณ์เพื่อการท ารายการตกอยู่ในความครอบครองของบุคคลอื่นหรอืบุคคลอื่นสามารถเขา้ถงึได ้หรอืท าใหอุ้ปกรณ์
เพื่อการท ารายการถูกตดิตัง้ แกไ้ขดดัแปลง หรอืกระท าการใด ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ ผูข้อใชบ้รกิารจะต้องรบัผดิชอบต่อการท ารายการใด ๆ ผ่าน
อุปกรณ์เพื่อการท ารายการนัน้ 
 4.4 ผูข้อใชบ้รกิารตอ้งปฏบิตัติามขัน้ตอนการรกัษาความปลอดภยั และระเบยีบปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งตามทีธ่นาคารก าหนดอย่างเคร่งครดั 
รวมทัง้จะตอ้งด าเนินการใหบุ้คคลใด ๆ ทีอ่ยู่ในความควบคุมดูแลของผูข้อใชบ้รกิารในทางใด ๆ ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืโดยทางออ้มตอ้งปฏบิตัิ
ตามเงื่อนไขในขอ้ 4.1 ถงึขอ้ 4.4 นี้ โดยเคร่งครดัดว้ย หากผูข้อใช้บรกิารไม่ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขดงักล่าว ผูข้อใชบ้รกิารจะต้อง
รบัผดิชอบในความเสยีหายทัง้ปวง  
 
5. กำรอำยดัหรือระงบักำรใช้รหสัประจ ำตวัและ/หรืออปุกรณ์เพื่อกำรท ำรำยกำร 
 5.1 ในกรณีทีร่หสัประจ าตวั และ/หรอือุปกรณ์เพื่อการท ารายการช ารดุ  สญูหาย หรอืถูกโจรกรรม ผูข้อใชบ้รกิารตอ้งแจง้ใหห้น่วยงาน
ของธนาคาร  ซึ่งท าหน้าทีใ่นการก ากบัดูแลการใหบ้รกิารของธนาคารในประเภทนัน้ ๆ ทราบทนัท ีเพื่อขอระงบัรายการการใชบ้รกิารเฉพาะ
รายการที่ธนาคารยงัไม่ได้กระท าการใด ๆ ตามรายการการใช้บริการดงักล่าว และ/หรอืขออายดั หรอืระงบัการใช้รหสัประจ าตวั และ/หรอื 
อุปกรณ์เพื่อการท ารายการดงักล่าว รวมทัง้ต้องท าหนังสอืยนืยนัใหแ้กธ่นาคารตามทีธ่นาคารก าหนด โดยธนาคารจะด าเนินการระงบัรายการ
การใชบ้รกิารดงักล่าว และ/หรอือายดัหรอืระงบัการใชร้หสัประจ าตวั และ/หรอือุปกรณ์เพื่อการท ารายการดงักล่าวโดยเรว็ภายหลงัจากทีไ่ดร้บั
แจง้และไดร้บัหนังสอืยนืยนัจากผูข้อใชบ้รกิารดงักล่าว  
 5.2 ผูข้อใชบ้รกิารยอมรบัว่าการใด ๆ ที่ธนาคารได้ด าเนินการไปตามรายการการใช้บริการก่อนทีธ่นาคารจะได้ระงบัรายการการใช้
บรกิาร และ/หรอืบรรดาการใด ๆ เกี่ยวกบัการใช้บรกิารของธนาคารที่ได้กระท าโดยใช้รหสัประจ าตวั และ/หรอือุปกรณ์เพื่อการท ารายการ
ก่อนที่ธนาคารจะได้อายดั หรอืระงบัการใช้รหสัประจ าตัว และ/หรอือุปกรณ์เพื่อการท ารายการดงักล่าว มีผลผูกพนัผู้ขอใช้บรกิารและผู้ขอใช้
บรกิารตกลงรบัผดิชอบรายการการใชบ้รกิาร และ/หรอืการใด ๆ ดงักล่าวทุกประการ 
 5.3 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงช าระค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และค่าใชจ้่ายใด ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการขอระงบัรายการการใชบ้รกิาร และ/หรอื 
ขออายดัหรอืระงบั รหสัประจ าตวั และ/หรอือุปกรณ์เพื่อการท ารายการ รวมถงึค่าเสยีหายใด ๆ อนัเกี่ยวเนื่องจากการทีธ่นาคารไดด้ าเนินการ
ดงักล่าวทัง้สิน้ทุกประการ 
 
6. กำรเปล่ียนแปลงหรือระงบัหรือยกเลิกรำยกำรกำรใช้บริกำรท่ีได้ส่งให้แก่ธนำคำรแล้ว 
 เมื่อผูข้อใชบ้รกิารไดจ้ดัส่งรายการการใชบ้รกิารใหแ้ก่ธนาคารแล้ว ผูข้อใชบ้รกิารจะไม่สามารถเปลี่ยนแปลงหรอืระงบัหรอืยกเลกิรายการ
การใชบ้รกิารนัน้ได ้เวน้แต่ในกรณีทีเ่ป็นรายการการใชบ้รกิารทีเ่ป็นการท าค าสัง่ไวล่้วงหน้า ผูข้อใชบ้รกิารอาจท าการเปลี่ยนแปลง หรอืระงบั
หรอืยกเลกิรายการการใชบ้รกิารนัน้ก่อนวนัทีธ่นาคารจะไดก้ระท าการใด ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อด าเนินการใหเ้ป็นไปตามรายการการใชบ้รกิารนัน้
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ได้ หรือกรณีอื่นตามที่ธนาคารก าหนด ทัง้นี้  ตามขัน้ตอนและวิธีการที่ธนาคารก าหนดส าหรับรายการการใช้บริการแต่ละประเภท 
นัน้ ๆ 
 
7. กำรด ำเนินกำรในกรณีพบข้อผิดพลำดในกำรให้บริกำร 
 ในกรณีที่ผู ้ขอใช้บรกิารพบว่ามขีอ้ผดิพลาดใด ๆ ในการให้บรกิารเกิดขึ้น ผู ้ขอใช้บรกิารจะต้องแจ้งให้หน่วยงานของธนาคารที่
รบัผดิชอบบรกิารนัน้ ๆ ทราบโดยเร็ว โดยอย่างน้อยต้องแจ้งขอ้มูลเกี่ยวกบัวนัและเวลาที่ท ารายการ สถานที่ตัง้ของเครื่องเทอร์มนิอล 
เลขที่บญัชเีงนิฝาก และ/หรอืบญัชสีนิเชื่อ (ถ้าม)ี ของผู้ขอใช้บริการและของผู้ที่เกี่ยวขอ้ง ประเภทของรายการ จ านวนเงนิที่โอนเขา้หรอื
ออก จ านวน/มูลค่าที่เขา้ท ารายการการใช้บรกิาร รวมทัง้ขอ้มูลอื่นใดที่เกี่ยวกับการท ารายการการใช้บรกิารที่มขีอ้ผดิพลาดดงักล่าวตามที่
ธนาคารก าหนด  โดยธนาคารและผู้ขอใช้บรกิารจะร่วมมอืกนัด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิและสอบสวนหาสาเหตุของขอ้ผดิพลาด  
และร่วมมอืกนัแก้ไขขอ้ผดิพลาดดงักล่าวโดยเรว็ โดยธนาคารจะแจ้งผลการด าเนินการดงักล่าวให้ผู้ขอใช้บรกิารทราบตามวธิกีารและ
ช่องทางที่ธนาคารก าหนด เช่น โทรศพัท์ ไปรษณีย์ หรอือีเมล  
 
8. กำรขอใช้บริกำรในกรณีกำรส่ือสำรหรือระบบอิเลก็ทรอนิกสข์ดัข้อง 
 ในกรณีทีม่คีวามขดัขอ้งเกี่ยวกบัการสื่อสารหรอืระบบอเิล็กทรอนิกส ์หรอืธนาคารไม่สามารถให้บรกิารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสไ์ดไ้ม่ว่า
ด้วยเหตุใด ๆ ธนาคารอาจยนิยอมให้ผู้ขอใช้บรกิารสามารถขอใช้บรกิาร หรอืท ารายการ โดยการติดต่อกบัธนาคารผ่านทางช่องทางหรอื
วธิกีารอื่นใดตามทีธ่นาคารเหน็สมควรภายใตแ้ผนการด าเนินงานในกรณีฉุกเฉิน (Business Continuity Plan) ของธนาคารส าหรบับรกิารนัน้ ๆ 
ทัง้นี้ ผูข้อใชบ้รกิารตกลงว่าการใชบ้รกิาร และ/หรอืการท ารายการ ผ่านทางช่องทางหรอืวธิกีารอื่นใดดงักล่าวนัน้ เป็นการใชบ้รกิารตามสญัญา
การใชบ้รกิารดว้ย  
 
9. กำรใช้บริกำรอ่ืน ๆ นอกจำกท่ีระบุในค ำขอใช้บริกำร 
 ผูข้อใช้บรกิารตกลงว่า ในกรณีทีผู่้ขอใชบ้รกิารได้มกีารส่งรายการการใชบ้รกิารใหธ้นาคารด าเนินการเพื่อให้บรกิาร ส าหรบับรกิารหนึ่ง
บรกิารใด และ/หรอืบรกิารเสรมิใด ๆ ที่ธนาคารได้จดัให้มีขึ้น แต่ไม่ใช่บรกิารที่ได้ระบุไว้ในค าขอใช้บรกิาร ผู้ขอใช้บรกิารตกลงให้ธนาคาร 
มสีทิธดิ าเนินการตามรายการการใชบ้รกิารดงักล่าวหรอืไม่กไ็ด ้ตามที่ธนาคารเหน็สมควร และในกรณีทีธ่นาคารไดด้ าเนินการตามรายการใช้
บรกิารดงักล่าว ผูข้อใชบ้รกิารตกลงผกูพนัตามรายการการใชบ้รกิารดงักล่าว เงือ่นไขของสญัญาการใชบ้รกิาร และเงือ่นไขการใชบ้รกิารนัน้ ๆ 
รวมทัง้ตกลงช าระค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และค่าใชจ้่ายตลอดจนด าเนินการใด ๆ ส าหรบัการใชบ้รกิารตามรายการการใชบ้รกิารนัน้ ๆ ตามที่
ธนาคารก าหนดทุกประการ 
 
10. สิทธิในทรพัยสิ์นทำงปัญญำ 
 10.1 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงว่าจะไม่ใช้ระบบอเิล็กทรอนิกสเ์พื่อวตัถุประสงค์อื่นใดนอกเหนือจากวตัถุประสงค์ที่ระบุไว้ในสญัญาการใช้
บริการเท่านัน้ ทัง้นี้ ธนาคารจะไม่รบัผิดชอบในความถูกต้อง ความสมบูรณ์หรือความเหมาะสมของข้อมูล ข้อความ ภาพ ซอฟต์แวร ์ 
สื่อมลัติมเีดยีและเนื้อหาอื่น ๆ ของบุคคลภายนอกที่ปรากฏบนระบบอิเล็กทรอนิกส์ แต่ให้เป็นความรบัผิดชอบของผู้ขอใช้บรกิารที่จะต้อง
ตรวจสอบความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ และความเหมาะสมดงักล่าวเอง 
 10.2 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงและยอมรบัว่าระบบอิเล็กทรอนิกสแ์ละขอ้มูลที่อยู่บนระบบอเิลก็ทรอนิกส์ไดร้บัความคุม้ครองโดยกฎหมาย
ลิขสิทธิ ์และ/หรอืกฎหมายเกี่ยวกับทรพัย์สินทางปัญญาใด ๆ ทัง้นี้ ธนาคาร และ/หรือบุคคลภายนอก (แล้วแต่กรณี) ยังคงไว้ซึ่งสิทธ ิ
ความเป็นเจา้ของสทิธ ิและ/หรอืผลประโยชน์ทัง้หลายทัง้ปวงในระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ 
  อนึ่ง การที่ผู้ขอใช้บริการได้รับสิทธิในการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ มิได้ถือเป็นการโอนกรรมสิทธิห์รือสิทธิใด ๆ ในระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ผู้ขอใช้บริการ และในกรณีมีการกระท าใด ๆ กับระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือมีการอ้างอิง หรือใช้ข้อมูลจากระบบ
อเิลก็ทรอนิกสโ์ดยมไิดร้บัอนุญาตหรอืมชิอบดว้ยกฎหมาย ผูข้อใชบ้รกิารตกลงรบัผดิชอบต่อธนาคาร และ/หรอืบุคคลภายนอก (แลว้แต่กรณี) 
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11. หน้ำท่ีในกำรช ำระเงินหรือคืนเงินของผู้ขอใช้บริกำร  
 11.1 กรณีทีก่ารใชบ้รกิารมผีลใหต้อ้งหกัเงนิ หรอืโอนเงนิ หรอืด าเนินการอย่างใด ๆ กบับญัชเีงนิฝากของผูข้อใชบ้รกิาร ผูข้อใชบ้รกิาร
ตกลงใหธ้นาคารด าเนินการดงักล่าวกบับญัชเีงนิฝากทุกประเภทของผูข้อใชบ้รกิารทีม่อียู่กบัธนาคารไดท้นัท ีตามทีต่กลงกนัระหว่างธนาคาร
กบัผูข้อใชบ้รกิาร และตามขัน้ตอนและวธิกีารทีธ่นาคารก าหนด  
 11.2 ในกรณีที่มกีารน าฝากหรอืโอนเงนิเขา้บญัชเีงนิฝากของผูข้อใช้บรกิารโดยผดิพลาด ไม่ว่าด้วยเหตุใด ๆ กต็าม  หรอื กรณีที่ม ี
การโอนเงนิจากบญัชเีงนิฝาก หรือบตัรเครดติ หรอืบตัรอิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ ของลูกค้าของธนาคารไปยังบญัชีเงนิฝากของผู้ขอใช้บรกิาร 
โดยทุจรติ ฉ้อฉล หรอืดว้ยเหตุอื่นใด อนัควรสงสยัว่ามมีูลอนัมชิอบด้วยกฎหมาย และ/หรอืโดยทีลู่กคา้ของธนาคารดงักล่าวมไิดม้ส่ีวนรูเ้ห็น 
ยนิยอม หรอืมขีอ้ตกลงหรอืภาระผูกพนัใด ๆ ทีจ่ะต้องช าระเงนิใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิาร ผูข้อใชบ้รกิารตกลงคนืเงนิจ านวนดงักล่าวใหแ้ก่ธนาคาร 
และ/หรอืลูกคา้ของธนาคารดงักล่าว โดยยนิยอมให้ธนาคารหกัเงนิออกจากบญัชเีงนิฝากของผูข้อใช้บรกิารคนืได้ทนัท ีโดยไม่ต้องขอความ
ยนิยอมจากผูข้อใชบ้รกิารหรอืแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบ  
 11.3 ผู้ขอใช้บรกิารตกลงช าระค่าธรรมเนียม ค่าใช้บริการ ดอกเบี้ย ค่าเบี้ยประกันภัย รวมทัง้ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ หรือ 
เงนิจ านวนใด ๆ อนัเกีย่วกบับรกิารของธนาคารภายใตส้ญัญาการใชบ้รกิารใหแ้ก่ธนาคารตามอตัราและเงือ่นไขทีธ่นาคารก าหนดในขณะนัน้ ๆ 
ซึ่งต่อไปอาจมกีารเปลี่ยนแปลงได้ตามที่ธนาคารก าหนดเป็นคราว ๆ ไป โดยธนาคารจะประกาศหรอืแจ้งให้ผู้ขอใช้บรกิารทราบล่วงหน้า 
(แลว้แต่กรณี)  
  ทัง้นี้ ผูข้อใชบ้รกิารตกลงช าระเงนิตามวรรคหนึ่งขา้งตน้ รวมทัง้ตน้เงนิ ค่าใชจ้่าย ค่าเสยีหาย ค่าอากรแสตมป์ ค่าภาษทีีเ่กีย่วขอ้ง 
หรอืเงนิจ านวนใด ๆ ทีผู่ข้อใชบ้รกิารจะตอ้งช าระใหแ้ก่ธนาคาร โดยใหธ้นาคารหกัจ านวนเงนิดงักล่าวจากบญัชเีงนิฝากทุกประเภทของผูข้อใช้
บรกิารทีม่อียู่กบัธนาคารไดท้นัท ีหรอืช าระตามวธิกีารและเงือ่นไขอื่นใดตามทีธ่นาคารก าหนด  
 11.4 ในกรณีทีธ่นาคารไม่ไดร้บัช าระเงนิ ไม่ไดร้บัการชดใชเ้งนิ หรอืคนืค่าเงนิทีเ่กดิขึน้จากหรอืทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเขา้ท ารายการการใช้
บรกิาร และ/หรอืเงนิจ านวนใด ๆ ทีผู่ข้อใชบ้รกิาร ผูร้บัเงนิ และ/หรอืบุคคลอื่นใดตอ้งช าระหรอืคนืใหแ้ก่ธนาคารอนัเนื่องมาจากการใชบ้รกิาร
ตามสญัญาการใชบ้รกิาร ไม่ว่าด้วยเหตุใด ๆ ผู้ขอใช้บรกิารตกลงยนิยอมใหธ้นาคารหกัเงนิดงักล่าวจากบญัชเีงนิฝาก หรอืเงนิจ านวนใด ๆ 
ของผูข้อใชบ้รกิารทีม่อียู่กบัหรอืมสีทิธเิรยีกรอ้งหรอืเรยีกคนืจากธนาคาร และ/หรอืน าไปลงจ่ายในบญัชเีดนิสะพดัโดยถอืเป็นหนี้เบกิเงนิเกนิบญัชี
โดยผูข้อใชบ้รกิารยนิยอมเสยีดอกเบี้ยทบต้นของเงนิจ านวนดงักล่าวใหแ้ก่ธนาคารตามหลกัเกณฑ์และเงือ่นไขของสญัญากู้เบกิเงนิเกนิบญัช ีหรอื
บญัชเีดนิสะพดัดงักล่าว ตามจ านวนเงนิที่ต้องช าระหรอืคนื ตามขัน้ตอนและวธิกีารทีธ่นาคารก าหนด เพื่อช าระหนี้ดงักล่าวให้แก่ธนาคารได้
ทนัท ีโดยไม่ตอ้งขอความยนิยอมจากผูข้อใชบ้รกิารอกี  
  ในกรณีทีเ่งนิในบญัชเีงนิฝาก หรอืเงนิจ านวนใด ๆ ของผูข้อใชบ้รกิาร ไม่มใีหห้กั หรอืมแีต่ไม่พอใหห้กัช าระหนี้ไดค้รบถว้น และ/หรอื 
ธนาคารไม่สามารถน าไปลงจ่ายในบญัชีเดินสะพัด ผู้ขอใช้บรกิารตกลงช าระเงนิจ านวนดงักล่าวให้แก่ธนาคารทนัทีที่ธนาคารได้แจ้งเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษรแก่ผู้ขอใช้บรกิาร พร้อมดอกเบี้ยของจ านวนเงินที่ไม่ช าระ หรอืช าระไม่ครบถ้วนดงักล่าว ในอตัราสูงสุดผดิเงื่อนไข ทัง้นี้ 
นับตัง้แต่วนัครบก าหนดช าระเงนิเป็นตน้ไป จนกว่าผูข้อใชบ้รกิารจะช าระเงนิจ านวนดงักล่าว ใหแ้ก่ธนาคารจนเสรจ็สิน้ครบถว้น 
 11.5 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงยอมรบัว่า ในกรณีทีธ่นาคารไดด้ าเนินการไปตามค าขอใชบ้รกิาร และ/หรอืรายการการใชบ้รกิาร ของผูข้อใช้
บรกิารแลว้ ธนาคารไม่ต้องคนืเงนิค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และ/หรอืค่าใชจ้่ายใด ๆ ทีธ่นาคารไดร้บัช าระไวแ้ลว้ไม่ว่าดว้ยประการใด ๆ ทัง้สิน้ 
 11.6 การช าระเงนิใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสญัญาการใชบ้รกิาร จะตอ้งปราศจากภาระผกูพนั ขอ้โตแ้ยง้ ขอ้จ ากดั หรอืเงือ่นไขใด ๆ ทัง้สิน้ 
รวมทัง้ผูข้อใชบ้รกิารไม่มสีทิธหิกักลบลบหนี้    
 11.7 การช าระ หรือการโอนเงินใด ๆ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือผ่านช่องทางอื่นของธนาคารภายใต้สัญญาการใช้บริการ 
ให้อยู่ภายใต้บงัคบัของกฎหมาย และ/หรอืขอ้ตกลงใด ๆ ของธนาคารที่มกีับองค์กรหรอืหน่วยงานของรฐัไม่ว่าของประเทศไทยหรอืของ
ประเทศอื่น เช่น  ใหธ้นาคารมสีทิธหิกัเงนิตามอตัราภายใตข้อ้ก าหนดและเงือ่นไขของกฎหมาย และ/หรอืขอ้ตกลงดงักล่าว ก่อนช าระหรอืโอน
เงนินัน้ใหแ้ก่หรอืตามค าสัง่ของผูข้อใชบ้รกิาร โดยธนาคารไม่ตอ้งเพิม่เงนิเพื่อชดเชยการหกัเงนิดงักล่าว  
  นอกจากนี้ ตราบเท่าที่ธนาคารมหีน้าที่ที่จะต้องด าเนินการภายใต้กฎหมาย และ/หรอืขอ้ตกลงใด ๆ ของธนาคารที่มกีบัองค์กร
หรอืหน่วยงานของรฐัตามวรรคแรก ธนาคารมสีทิธติรวจสอบและเก็บขอ้มูลของผู้ขอใช้บรกิาร และเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวให้แก่องค์กรหรอื
หน่วยงานดงักล่าว 
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12. ค ำรบัรองของผู้ขอใช้บริกำร 
 ผูข้อใช้บรกิารขอรบัรองต่อธนาคาร ดงัต่อไปนี้ (โดยถือเป็นการรบัรองอย่างต่อเนื่อง และให้ถือว่าผูข้อใช้บรกิารได้ให้ค ารบัรองเหล่านี้ 
ทุกครัง้ทีม่กีารเขา้ท ารายการการใชบ้รกิาร) 
 12.1 ผูข้อใชบ้รกิารมคีวามสามารถตามกฎหมายและมอี านาจในการเขา้ท าและปฏบิตัติามหน้าทีภ่ายใตส้ญัญาการใชบ้รกิาร 
 12.2 การที่ผู้ขอใช้บริการเข้าท าและปฏิบัติตามหน้าที่ภายใต้สญัญาการใช้บรกิาร ไม่เป็นการฝ่าฝืนหรือขดัแย้งกับกฎหมายใด ๆ  
ทีใ่ชบ้งัคบักบัผูข้อใชบ้รกิาร เอกสารจดัตัง้ของผูข้อใชบ้รกิาร หรอืขอ้จ ากดัตามสญัญาใด ๆ ซึง่ผกูพนัหรอืมผีลกระทบต่อผูข้อใชบ้รกิาร 
 12.3 ผูข้อใชบ้รกิารไดร้บัอนุญาตและความยนิยอมทีจ่ าเป็นทัง้ปวงส าหรบัการเขา้ท าและปฏบิตัหิน้าทีต่ามสญัญาการใชบ้รกิาร 
 12.4 ไม่มเีหตุผดินัดตามสญัญาการใชบ้รกิารซึ่งไดเ้กดิขึน้หรอืด าเนินอยู่ และไม่มเีหตุผดินัดดงักล่าวซึ่งอาจเกิดขึน้จากการทีผู่้ขอใช้
บรกิารอาจท าหรอืปฏบิตัติามสญัญาการใชบ้รกิาร 
 12.5 ผูข้อใชบ้รกิารจะใชบ้รกิารของธนาคารตามวตัถุประสงคแ์ละขอ้ก าหนดของแต่ละบรกิารทีธ่นาคารก าหนดเท่านัน้  
 12.6 ผู้ขอใช้บริการตกลงปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ประกาศ ระเบียบ ข้อก าหนดและกฎเกณฑ์ทางการที่เกี่ยวข้อง รวมทัง้ที่จะม ี
การแกไ้ขเพิม่เตมิในภายหน้าทุกประการ  
 
13. เหตุผิดนัด 
 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงว่า เมื่อเกดิกรณีใดกรณีหนึ่งดงัจะกล่าวต่อไปนี้ ใหถ้อืว่าผูข้อใชบ้รกิารตกเป็นผูผ้ดินัดผดิเงือ่นไข คอื 
 13.1 เมื่อผูข้อใช้บรกิารไม่ช าระต้นเงนิ ดอกเบี้ย ตามจ านวน และ/หรอืตามก าหนดเวลาที่ระบุไวใ้นสญัญาการใชบ้รกิาร หรอืเอกสาร
สญัญาอื่นใดทีเ่กีย่วเน่ืองกบัสญัญาการใชบ้รกิาร 
 13.2 เมื่อมีเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งดงัจะกล่าวต่อไปนี้ เกิดขึ้น และธนาคารได้พิจารณาแล้ว เห็นว่าเหตุการณ์ดงักล่าวถือเป็น
สาระส าคัญ และเป็นกรณีผิดนัดผิดเงื่อนไขตามสญัญาการใช้บริการ ซึ่งธนาคารได้ส่งหนังสือแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบถึงกรณีผิดนัด 
ผดิเงือ่นไขดงักล่าวแลว้ 
  13.2.1 เมื่อผูข้อใชบ้รกิารฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัใิห้ถูกต้องตามกฎหมาย กฎ ประกาศ ระเบยีบ ขอ้ก าหนดและกฎเกณฑ์ทางการ 
ทีเ่กีย่วขอ้ง และ/หรอืทีธ่นาคารก าหนด 
  13.2.2 เมื่อผูข้อใชบ้รกิารไม่ปฏิบตัหิรอืปฏบิตัผิดิขอ้ตกลง หรอืเงือ่นไขใด ๆ ตามทีร่ะบุไวใ้นสญัญาการใชบ้รกิารไม่ว่าขอ้หนึ่ง 
ขอ้ใดกต็าม 
  13.2.3 เมื่อผูข้อใชบ้รกิารไม่ช าระเงนิค่าธรรมเนียม ค่าใชจ้่าย หรอืเงนิจ านวนใด ๆ ทีเ่กดิขึน้จากหรอืทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเขา้ท า
รายการการใช้บรกิาร หรอืจ านวนเงนิใด ๆ ที่ถึงก าหนดช าระภายใต้สญัญาการใช้บรกิารหรอืเงนิจ านวนใดก็ตาม ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อ
ความชอบดว้ยกฎหมาย ความสมบูรณ์ของบรกิารหนึ่งบรกิารใดภายใตส้ญัญาการใชบ้รกิาร  
  13.2.4 เมื่อปรากฏว่า หลกัฐาน เอกสารที่ผูข้อใชบ้รกิารมอบให้แก่ธนาคารมขีอ้ความเทจ็ หรอืเป็นเอกสารปลอม หรอืไม่มผีล
บงัคบัตามกฎหมาย  
  13.2.5 เมื่อผู้ขอใช้บริการผิดนัดไม่ช าระหนี้สินอื่นใดที่มีอยู่กับธนาคาร และ/หรือถูกฟ้องร้องด าเนินคดี หรือมีเหตุการณ์ 
อื่นใดทีธ่นาคารเหน็ว่าอาจก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อการด าเนินการหรอืสถานะการเงนิของผูข้อใชบ้รกิาร  
  13.2.6 เมื่อผูข้อใชบ้รกิารตกเป็นผูม้หีนี้สนิลน้พน้ตวั ถูกพิทกัษ์ทรพัย์ ถูกเจา้พนักงานยดึหรอือายดัทรพัย์ มกีารรอ้งขอใหฟ้ื้นฟู
กจิการ กระท าการใดอนัอาจเป็นเหตุใหถู้กฟ้องลม้ละลาย ถูกรอ้งขอใหล้้มละลาย ถูกรอ้งขอใหฟ้ื้นฟูกจิการ หรอืยื่นค ารอ้งขอฟ้ืนฟูกจิการของ
ตนเอง หรอืกระท าการประนอมหนี้  
  13.2.7 เมื่อสนิคา้ภายใตส้ญัญาการใชบ้รกิารเกดิความเสยีหาย บุบสลาย สญูหาย หรอืเสื่อมราคา ไม่ว่าทัง้หมดหรอืบางสว่น  
  13.2.8 เมื่อผู้ค ้าประกัน และ/หรือผู้จ านองทรัพย์สินเป็นประกันการช าระหนี้ที่ผู้ขอใช้บริการมีอยู่กับธนาคารตามสัญญา 
การใช้บรกิาร (ถ้ามี) ได้ยกเลิกการค ้าประกัน และ/หรือการจ านองดังกล่าว หรือไม่ให้ความร่วมมือหรือความยินยอมในการที่ธนาคาร 
ไดผ้่อนเวลา ผ่อนผนัการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดและเงือ่นไขของสญัญาการใชบ้รกิาร หรอืผ่อนปรนเงือ่นไขในการช าระหนี้ใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิาร 
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  13.2.9 ผูข้อใชบ้รกิารกระท าหรอืยนิยอมใหม้กีารกระท าการใดอนัเป็นเหตุใหบุ้คคลใด ใชบ้รกิารหรอืใชร้ะบบอเิลก็ทรอนิกสใ์น
ลกัษณะทีไ่ม่เหมาะสม หยาบคาย เป็นการละเมดิ ดหูมิน่ หมิน่ประมาท ขม่ขู ่ละเมดิสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญา ขอ้ผกูพนัทีเ่กีย่วกบัการรกัษา
ความลบั หรอืฝ่าฝืนกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั หรอืขอ้ก าหนดใด ๆ ของหน่วยงานทีม่อี านาจก ากบัดูแลการด าเนินการเกี่ยวกบับรกิาร
ของธนาคาร และ/หรอืการด าเนินกจิการของผูข้อใชบ้รกิาร และ/หรอืธนาคาร 
  13.2.10 ผูข้อใชบ้รกิารกระท าการโดยจงใจหรอืประมาทเลนิเล่ออนัส่งผลใหม้กีารปล่อยไวรสัซอฟตแ์วร ์หรอื โปรแกรมรบกวนอื่น 
ๆ เข้าสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรอืกระท าการใด ๆ ที่รบกวนหรอืท าให้บุคคลอื่นไม่สามารถใช้บริการของธนาคารหรอืไม่สามารถใช้ระบบ
อเิลก็ทรอนิกสไ์ดต้ามปกต ิหรอืส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพการใหบ้รกิารตามปกตหิรอืระบบอเิลก็ทรอนิกสข์องธนาคาร 
  13.2.11 ค ารบัรองใด ๆ ทีผู่ข้อใชบ้รกิารไดใ้หห้รอืถอืว่าไดใ้หไ้วไ้ม่ถูกต้องหรอืท าให้เขา้ใจผดิในสาระส าคญั ณ เวลาทีค่ ารบัรอง
ดงักล่าวไดถู้กใหไ้ว ้
 
14. กำรระงบักำรให้บริกำรชัว่ครำว กำรยกเลิกกำรให้บริกำร และกำรบอกเลิกสญัญำกำรใช้บริกำร 
 14.1 ผู้ขอใช้บรกิารมีสทิธใิช้บรกิารของธนาคารโดยจ ากัดตามวนัและเวลาที่ธนาคารก าหนดเท่านัน้ และมสีทิธิใช้บรกิารได้ภายใต้
ข้อก าหนดและเงื่อนไขของสญัญาการใช้บริการ และ/หรอืภายใต้กฎหมาย กฎ ระเบียบหรือข้อบังคบัใด ๆ ที่ธนาคารแห่งประเทศไทย  
และ/หรอืหน่วยงานอื่นใดที่มีอ านาจ และ/หรอืธนาคารก าหนด ทัง้นี้ ธนาคารมีสทิธกิ าหนดขอ้ปฏิบตัิบังคบัแก่ผู้ขอใช้บรกิารส าหรบัการใช้
บรกิารในแต่ละบรกิาร และ/หรอืแต่ละครัง้เป็นคราว ๆ ไปกไ็ด ้ 
 14.2 ธนาคารมสีทิธฝ่ิายเดยีวและโดยเดด็ขาดทีจ่ะปฏเิสธไม่ใหบ้รกิารหรอืให้บรกิารโดยมเีงื่อนไขหรอืขอ้จ ากดัใด ๆ ส าหรบัการขอใช้
บรกิารในครัง้หนึ่งครัง้ใดได ้โดยไม่ตอ้งบอกกล่าวใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบล่วงหน้า  
 14.3 กรณีทีธ่นาคารตรวจพบว่า ขอ้มูลของผูข้อใชบ้รกิาร หรอืผูใ้ชง้าน ทีอ่ยู่ในระบบฐานขอ้มลูของธนาคาร ไม่ตรงกบัขอ้เทจ็จรงิ หรอื
เป็นขอ้มลูทีไ่ม่ถูกต้อง ผูข้อใชบ้รกิารตกลงใหธ้นาคารมสีทิธแิกไ้ขขอ้มลูดงักล่าวในระบบฐานขอ้มลูของธนาคารใหถู้กต้องตามขอ้เทจ็จรงิ หรอื
มสีทิธทิีจ่ะระงบั และ/หรอืยกเลกิ การใหบ้รกิาร หรอืระงบั และ/หรอืยกเลกิสทิธ ิการใชง้านของผูใ้ชง้านรายใดรายหนึ่งหรอืหลายรายได ้โดยไม่
ตอ้งแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบล่วงหน้า 
 14.4 ธนาคารมีสิทธิฝ่ายเดียวและโดยเด็ดขาดที่จะระงบัการให้บริการชัว่คราวเพื่อการปรับปรุงหรือพัฒนาบริการหรือระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ หรือด้วยเหตุอื่นใดที่ธนาคารเห็นสมควร ตามระยะเวลาที่ธนาคารก าหนด หรือเปลี่ยนแปลงวนั และ/หรือเวลา และ/หรือ 
รายละเอยีดในการใหบ้รกิาร และ/หรอืประเภทบรกิาร เมื่อใดกไ็ด ้
 14.5 ธนาคารมสีทิธทิีจ่ะไม่ใหบ้รกิาร หรอืระงบั หรอืยกเลกิการใหบ้รกิารของธนาคารบรกิารหนึ่งบรกิารใด หรอืทัง้หมด หรอืมสีทิธทิีจ่ะ
ระงบั และ/หรอืยกเลกิสทิธกิารใชง้านของผูใ้ชง้านรายใดรายหนึ่งหรอืหลายราย หรอืบอกเลกิสญัญาการใชบ้รกิารเมื่อใดกไ็ด ้โดยแจง้ใหผู้ข้อใช้
บรกิารทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั เวน้แต่ในกรณีหนึ่งกรณีใดต่อไปนี้ธนาคารมสีิทธริะงบัหรอืยกเลกิการใหบ้รกิารหรอืบอกเลกิสญัญา
การใชบ้รกิารไดท้นัท ีโดยไม่จ าตอ้งบอกกล่าวลว่งหน้าแก่ผูข้อใชบ้รกิาร  
  14.5.1 มเีหตุผดินัดไม่ว่าเหตุใดเหตุหนึ่งตามสญัญาการใชบ้รกิารเกดิขึน้ 
  14.5.2 ธนาคารเหน็ว่ากจิการหรอืการด าเนินกจิการของผูข้อใชบ้รกิาร หรอืการใชบ้รกิารหรอืการท ารายการการใชบ้รกิารของ 
ผูข้อใชบ้รกิาร อาจเป็นการขดัต่อกฎหมาย หรอืความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศลีธรรมอนัดขีองประชาชน 
  14.5.3 ธนาคารสงสยัหรอืเห็นว่ามพีฤตกิารณ์น่าเชื่อว่ามกีารใชบ้รกิาร หรอืมกีารท ารายการการใชบ้รกิาร ที่อาจผดิกฎหมาย 
หรอืผดิกฎเกณฑข์อ้บงัคบัใดทีใ่ชก้บัธุรกรรมนัน้ หรอืโดยทุจรติหรอืโดยมชิอบไม่ว่าด้วยประการใด ๆ และไม่ว่าจะเป็นการกระท าของบุคคลใด
กต็าม 
  14.5.4 ธนาคารสงสยัหรอืเห็นว่ารายการการใช้บรกิารนัน้ มคีวามเกี่ยวพนักบับุคคลใด (ไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดา นิตบิุคคล 
คณะบุคคล องคก์ร ประเทศ หรอืหน่วยงานใด ๆ) ทีถู่กก าหนดใหเ้ป็นผูท้ีม่กีารกระท าอนัเป็นการก่อการรา้ย หรอืทีถู่กลงโทษ (sanction) หรอื
เกีย่วพนักบับุคคลทีถู่กลงโทษโดยองคก์ารสหประชาชาต ิสหภาพยุโรป ประเทศใด ๆ หรอืโดยหน่วยงานใดทีม่อี านาจตามกฎหมาย ไม่ว่าโดย
ทางตรงหรอืทางออ้ม  
  14.5.5 ธนาคารสงสยัหรอืเหน็ว่ารายการการใชบ้รกิารนัน้อาจเกีย่วขอ้งกบัการใชเ้งนิที่ไดม้าจาก หรอืน าไปใชเ้พื่อวตัถุประสงค์
ทีไ่ม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย หรอืกจิกรรมทีต่อ้งสงสยัว่าเป็นการฟอกเงนิ หรอืตามกฎหมายอื่น 
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  14.5.6 ผูข้อใชบ้รกิารไม่ไดม้กีารเขา้ใชร้ะบบอเิลก็ทรอนิกส ์และ/หรอืบรกิารของธนาคาร เป็นระยะเวลาตดิต่อกนัตัง้แต่  
12 เดอืน ขึน้ไป 
  14.5.7   ผูข้อใชบ้รกิารเสยีชวีติ หรอืสาบสญู หรอืตกเป็นผูไ้รค้วามสามารถ หรอืเสมอืนไรค้วามสามารถ 
  14.5.8 ผูข้อใชบ้รกิารมหีนี้สนิล้นพ้นตวั ถูกศาลมคี าสัง่พทิกัษ์ทรพัย์ไม่ว่าชัว่คราวหรอืเดด็ขาด ถูกศาลพพิากษาให้ล้มละลาย  
มกีารด าเนินการเพื่อขอฟ้ืนฟูกจิการตามกฎหมาย เลกิกจิการ ถูกเพกิถอนทะเบยีน ถูกขดีชื่อออกจากทะเบยีน ถูกระงบัไม่ใหด้ าเนินธุรกจิ มกีาร
ช าระบญัช ีหรอืสิน้สภาพการเป็นนิตบิุคคลไม่ว่าดว้ยเหตุใด 
  14.5.9 ธนาคารตอ้งปฏบิตัติามกฎหมาย กฎเกณฑ ์หรอืค าสัง่ของศาล พนักงานสอบสวน เจา้หน้าทีร่ฐั หรอืหน่วยงานทางการ  
  14.5.10 ธนาคารสงสยัหรือเห็นว่ามีการติดตัง้โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันใด ๆ ที่ไม่น่าเชื่อถือหรอือาจท าให้เกิดความไม่
ปลอดภยัในการใชบ้รกิาร หรอืมพีฤติการณ์อนัน่าเชื่อว่ามกีารใช้บรกิารหรอืการท ารายการในลักษณะ Robot หรอืมกีารท าธุรกรรมรายวนั
จ านวนมากเกนิกว่าปกต ิหรอืมพีฤตกิารณ์อนัน่าเชื่อว่ามกีารใชบ้รกิารหรอืการท ารายการโดยทุจรติหรอืโดยมชิอบไม่ว่าดว้ยประการใด ๆ 
  14.5.11 มเีหตุจ าเป็นอื่นใดซึง่ธนาคารเหน็ว่าไม่อาจแจง้ล่วงหน้าได ้ 
  ในกรณีตามวรรคก่อน ธนาคารมสีทิธทิีจ่ะรายงานรายละเอยีดของรายการการใชบ้รกิารนัน้ต่อศาล พนักงานสอบสวน เจา้หน้าที ่
หรอืหน่วยงานของรฐั  
  อนึ่ง ไม่ว่าในกรณีใด ๆ ผู้ขอใช้บรกิารตกลงว่าธนาคารไม่ต้องรบัผดิต่อผู้ขอใช้บรกิารหรือบุคคลใด ๆ ในการด าเนินการของ
ธนาคารดงักล่าวในขอ้ 14.5 นี้ แต่ประการใดทัง้สิน้  
 14.6 เวน้แต่จะมกีารก าหนดระยะเวลาเป็นการเฉพาะในขอ้ก าหนดเฉพาะของแต่ละบรกิาร กรณีผูข้อใชบ้รกิารประสงคจ์ะยกเลกิการใช้
บรกิารไม่ว่าบรกิารหนึ่งบรกิารใดหรอืทุกบรกิารก็ตาม หรอืบอกเลกิสญัญาการใช้บรกิาร ต้องแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ธนาคารทราบ
ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั  
 14.7 การระงบัการใหบ้รกิาร หรอืการยกเลกิการใหบ้รกิารหรอืการใชบ้รกิาร ไม่ท าใหส้ทิธแิละหน้าทีท่ ัง้หลายตามสญัญาการใชบ้รกิาร
หรอืรายการการใชบ้รกิารทีม่ผีลบงัคบัแลว้นัน้สิน้สุดลง  โดยยงัคงมผีลผกูพนัผูข้อใชบ้รกิารและธนาคารอย่างสมบูรณ์ต่อไปจนกว่าจะไดม้กีาร
ด าเนินการตามสญัญาการใชบ้รกิารหรอืรายการการใชบ้รกิารดงักล่าวจนครบถว้น และธนาคารมสีทิธเิรยีกเกบ็เงนิทีเ่กดิขึน้จากหรอืทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการเขา้ท ารายการการใชบ้รกิาร รวมทัง้เงนิจ านวนใด ๆ อนัเกีย่วกบัการใชบ้รกิารตามสญัญาการใชบ้รกิารไดจ้นครบถว้น โดยใหน้ าขอ้ 11. 
ของขอ้ก าหนดทัว่ไปของบรกิาร SCB Transaction Banking มาใชบ้งัคบั 
 
15. ควำมรบัผิดและข้อยกเว้นควำมรบัผิดของผู้ขอใช้บริกำร 
 นอกจากค่าเสยีหาย และเงนิจ านวนใด ๆ ที่ผู้ขอใชบ้รกิารจะต้องรบัผดิชอบตามสญัญาการใช้บรกิารแล้ว ผูข้อใช้บรกิารตกลงรบัผดิชอบ
ชดใชค้วามเสยีหายดงัต่อไปนี้ใหแ้ก่ธนาคาร และ/หรอืบุคคลใด ๆ ดว้ย  
 15.1 ค่าเสยีหายทีเ่กีย่วเนื่องหรอืทีเ่ป็นผลสบืเนื่องมาจากการทีธ่นาคารไดใ้หบ้รกิารแก่ผูข้อใชบ้รกิารตามสญัญาการใชบ้รกิาร 
 15.2 ความเสยีหายที่ธนาคาร และ/หรอืบุคคลใดได้รบัเนื่องจากการที่ผูข้อใชบ้ริการไดใ้ช้บรกิารหรอืด าเนินการใด ๆ เกี่ยวกบัการใช้
บรกิาร โดยหากธนาคารตอ้งรบัผดิชอบต่อบุคคลอื่นเพยีงใด ผูข้อใชบ้รกิารตกลงยอมรบัผดิชอบต่อธนาคารเพยีงนัน้ ตลอดจนค่าเสยีหายอื่น ๆ 
ทีธ่นาคารไดร้บัดว้ย  
 15.3 ค่าใชจ้่ายใด ๆ เกี่ยวเน่ืองกบัการด าเนินการทางศาล ค่าธรรมเนียมทางกฎหมาย ค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึ้นจรงิ และค่าใชจ้่ายทีเ่กดิกบั
ธนาคารในการบงัคบัช าระหนี้  
 
16. ข้อยกเว้นควำมรบัผิดของธนำคำร 
 16.1 ธนาคารไม่ตอ้งรบัผดิชอบในความเสยีหายใด ๆ อนัเกดิขึน้แก่ผูข้อใชบ้รกิาร ผูร้บัเงนิ และ/หรอืบุคคลใด ๆ ไม่ว่าในประการใดอนั
เน่ืองมาจากการทีธ่นาคารไดร้ะงบัหรอืปฏเิสธการใหบ้รกิาร หรอืไดใ้ห้บรกิารหรอืด าเนินการไปตามรายการการใชบ้รกิาร หรอืสญัญาการใช้
บรกิาร หรอืตามค ารอ้งขอของผูข้อใช้บรกิาร และ/หรอืตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการใชบ้รกิารใด ๆ ของธนาคาร ไม่ว่าทีม่อียู่แล้วในขณะนี้
หรอืทีจ่ะมขีึน้ภายหน้า เวน้แต่เป็นกรณีทีเ่กดิจากความจงใจกระท าผดิหรอืประมาทเลนิเล่ออย่างรา้ยแรงของธนาคาร 
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 16.2 ธนาคารไม่ต้องรับผิดต่อผู้ขอใช้บริการ ผู้ร ับเงินและบุคคลใด ๆ ในความเสียหายทางอ้อม ความเสียหายที่เกี่ยวเนื่ อง  
ความเสียหายพิเศษหรอืความเสียหายโดยพฤติการณ์พิเศษ ในทุกกรณี เช่น ความสูญเสียหรือความเสียหายทางเศรษฐกิจ การสูญเสีย  
ผลก าไร รายได้ ค่าความนิยม โอกาสทางธุรกิจ หรือผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รบั เป็นต้น ไม่ว่าจะเกิดจากเหตุใด ๆ ก็ตาม ทัง้นี้ แม้ว่า
ธนาคารจะทราบถงึความเป็นไปไดท้ีจ่ะเกดิความเสยีหายดงักล่าวแล้วกต็าม 
 16.3 ธนาคารไม่ต้องรบัผิดชอบในความผิดพลาด ความล่าช้าหรอืปัญหาทางเทคนิคหรือปัญหาอื่น ๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อขอ้มูล 
ทีจ่ดัใหม้ขีึน้บนระบบอเิล็กทรอนิกส ์(ซึ่งรวมถงึอตัราแลกเปลี่ยนเบื้องต้นทีธ่นาคารอาจเขา้ท าธุรกรรมเงนิตราต่างประเทศกบัผูข้อใชบ้รกิาร  
ซึง่ปรากฏบนระบบอเิลก็ทรอนิกส)์ หรอืในความถูกตอ้งหรอืความสมบูรณ์ของระบบอิเลก็ทรอนิกส ์หรอืในเหตุอื่นใดทีม่ผีลท าใหธ้นาคารไม่ได้
รบัการสื่อสารทีผู่้ขอใชบ้รกิารส่งมายงัธนาคารผ่านทางระบบอเิลก็ทรอนิกสห์รอืได้รบัการสื่อสารดงักล่าวของผู้ขอใชบ้รกิารล่าชา้ โดยไม่ค านึงว่า 
ผูข้อใชบ้รกิารจะไดม้กีารส่งการสื่อสารดงักล่าวมายงัธนาคารภายในเวลาทีเ่หมาะสมหรอืไม่ ทัง้นี้ ในกรณีทีเ่กดิเหตุการณ์ดงักล่าวธนาคารอาจ
ใหบ้รกิารหรอืไม่ใหบ้รกิาร หรอืเขา้ท าหรอืไม่เขา้ท ารายการการใชบ้รกิาร หรอืธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส์กบัผูข้อใชบ้รกิารกไ็ด ้แลว้แต่ธนาคารจะ
เหน็สมควร 
 16.4 ผูข้อใชบ้รกิารยอมรบัว่าในการใหบ้รกิารของธนาคารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสอ์าจมกีารด าเนินการบางส่วนหรอืทัง้หมดผ่านระบบ
อเิล็กทรอนิกส ์เครอืข่าย ฮาร์ดแวร์ และ/หรอืซอฟต์แวร์ของผู้ให้บรกิารรายอื่น และตกลงว่าธนาคารไม่ต้องรบัผดิชอบในความล่าช้า ความ
บกพร่อง ความขดัข้อง การถูกรบกวน การไม่สามารถท างานได้อย่างปกติ การถูกขดัขวาง การเขา้สู่ระบบโดยไม่ได้รบัอนุญาต การถูก
โจรกรรม เปลี่ยนแปลง แก้ไข ความไม่สมบูรณ์ ความไม่ถูกตอ้งซึง่เกดิจากระบบอเิลก็ทรอนิกส ์เครอืขา่ย ฮารด์แวร์ และ/หรอืซอฟตแ์วรไ์ม่ว่า
ของธนาคารหรอืของผูใ้หบ้รกิารรายอื่นดงักล่าวกต็าม 
 
17. กำรหกักลบลบหน้ี 
 ผู้ขอใช้บรกิารตกลงและยนิยอมว่าธนาคารมสีทิธนิ าหนี้ และ/หรอืจ านวนเงนิใด ๆ ที่ธนาคารต้องหรอืจะต้องช าระให้แก่ผู้ขอใช้บรกิาร  
ไม่ว่าจะเป็นหนี้หรอืเงนิที่ถึงก าหนดช าระแล้วหรอืจะถึงก าหนดช าระในภายหน้าก็ดี และไม่ว่าจะเป็นหนี้ที่มีวตัถุประสงค์แห่งหนี้ประเภท
เดยีวกนัหรอืต่างประเภทกนักด็ ีมาหกักลบลบหนี้กบัหนี้และจ านวนเงนิที่ผูข้อใชบ้รกิารจะต้องช าระใหแ้ก่ธนาคาร ไม่ว่าจะเป็นหนี้หรอืเงนิที่
ครบก าหนดช าระแลว้หรอืจะครบก าหนดช าระในภายหน้า  โดยไม่ค านึงถงึสกุลเงนิ สถานทีช่ าระเงนิหรอืสถานทีล่งบญัชขีองหนี้ดงักล่าว ทัง้นี้ 
ในการหกักลบลบหนี้ดงักล่าว หากหนี้และจ านวนเงนิเหล่านัน้เป็นหนี้สกุลเงนิต่างกนั ธนาคารมสีทิธทิีจ่ะท าการแปลงหนี้ และ/หรอืจ านวนเงนิ
เหล่านัน้เป็นสกุลเงนิบาท ตามอตัราแลกเปลี่ยนปกตขิองธนาคารได้  ทัง้นี้  โดยไม่ต้องบอกกล่าวให้ผูข้อใชบ้ริการทราบล่วงหน้า และใหน้ า 
ขอ้ 11.4 ของขอ้ก าหนดทัว่ไปของบรกิาร SCB Transaction Banking มาใชบ้งัคบั 
 
18. กำรรบัผิดร่วมกนัและแทนกนั 
 ในกรณีทีม่ผีูข้อใชบ้รกิารร่วมในการใชบ้รกิารของธนาคารตามสญัญาการใชบ้รกิาร ผูข้อใชบ้รกิารหลกัและผู้ขอใชบ้รกิารร่วมทุกรายตกลง
ผกูพนัรบัผดิตามสญัญาการใชบ้รกิารร่วมกนัและแทนกนัต่อธนาคารและ/หรอืบุคคลใด ๆ (ถา้ม)ี อย่างลูกหนี้ร่วม 
 
19. กำรสละสิทธ์ิ 
 ในกรณีที่ธนาคารละเลยไม่ใช ้หรอืล่าชา้ในการใชส้ทิธ ิการแก้ไขเยยีวยา หรอืการใชอ้ านาจใด ๆ ภายใต้สญัญาการใชบ้รกิารในประการ
หนึ่งประการใดกต็าม จะไม่กระทบสทิธขิองธนาคารทีจ่ะเรยีกรอ้งใหก้ระท าการหรอืงดกระท าการอย่างใด ๆ ภายใตส้ญัญาการใชบ้รกิารนัน้และ
การที่ธนาคารใช้สทิธ ิการแก้ไขเยยีวยา หรอืใช้อ านาจภายใต้สญัญาการใช้บรกิารเพยีงครัง้เดยีวหรอืแต่บางส่วน ไม่เป็นการจ ากดัตดัสทิธิ
ธนาคารทีจ่ะใชส้ทิธ ิการแกไ้ขเยยีวยา หรอือ านาจอื่นใด 
 
20. กำรโอนสิทธิและกำรว่ำจ้ำงหรือมอบหมำยให้บุคคลภำยนอกให้บริกำร 
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 20.1 สทิธใิด ๆ ของผูข้อใชบ้รกิารตามสญัญาการใชบ้รกิาร ถอืเป็นการเฉพาะตวัของผูข้อใชบ้รกิาร ซึง่ผูข้อใชบ้รกิารจะโอนสทิธ ิหรอื
น าไปก่อสทิธใินทางหลกัประกนั หรอืด าเนินการโดยประการใด ๆ ทีจ่ะมผีลในลกัษณะท านองเช่นนัน้ไม่ได ้เวน้แต่จะไดร้บัความยนิยอมเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรจากธนาคารก่อน 
 20.2 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงให้ธนาคารมสีทิธวิ่าจ้าง และ/หรอืมอบหมาย และ/หรอืด าเนินการใด ๆ ให้บุคคลหรอืนิติบุคคลอื่นมาให้บรกิาร
ส่วนหนึ่งส่วนใดตามสญัญาการใชบ้รกิาร รวมถงึโอนสทิธแิละ/หรอืหน้าทีข่องธนาคารตามสญัญาการใชบ้รกิารไดต้ามทีธ่นาคารเหน็สมควร 
 20.3 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงใหธ้นาคารโอนสทิธ ิหน้าทีแ่ละผลประโยชน์ใด ๆ รวมทัง้หลกัประกนัตามสญัญาการใชบ้ริการ ไม่ว่าทัง้หมด
หรอืบางส่วนใหแ้ก่บุคคลหรอืนิติบุคคลอื่นใดที่ธนาคารเห็นสมควรก็ได ้ทัง้นี้ ไม่ว่าเวลาใด ๆ ก็ตาม โดยเพยีงแต่แจง้การโอนเป็นหนังสอืให ้
ผูข้อใชบ้รกิารทราบเท่านัน้ และผูข้อใชบ้รกิารตกลงจดัท าเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งและทีจ่ าเป็นในการด าเนินการดงักล่าว ตลอดจนใหค้วามร่วมมอื
และด าเนินการใด ๆ ทุกอย่างทุกประการ เพื่อใหก้ารโอนดงักล่าวส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ี
 
21. สญัญำกำรใช้บริกำรไม่ใช่ข้อสญัญำเพื่อประโยชน์บุคคลภำยนอก 
 21.1 ผูข้อใชบ้รกิารยอมรบัว่าสญัญาการใชบ้รกิาร ไม่ใช่ขอ้สญัญาเพื่อประโยชน์บุคคลภายนอกตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
มาตรา 374 และไม่ก่อใหเ้กดิสทิธหิรอืความรบัผดิใด ๆ ทีบุ่คคลภายนอกจะพงึเรยีกรอ้งจากธนาคารไดท้ัง้สิน้   
 21.2 ในกรณีที่บุคคลใดช าระค่าสนิค้า และ/หรือบรกิาร โดยการน าเงนิเขา้บญัชเีงนิฝากใดโดยผดิพลาด ไม่ว่าด้วยเหตุใด ๆ ก็ตาม  
ผูข้อใชบ้รกิารจะเจรจาท าความตกลงกับบุคคลดงักล่าวโดยตรงแต่ผู้เดยีว พรอ้มทัง้จะด าเนินการเรยีกรอ้งขอเงนิคนืเอง โดยที่ผู้ขอใช้บรกิาร 
และ/หรอืบุคคลดงักล่าวไม่มสีทิธขิอใหธ้นาคารชดใชค้่าเสยีหาย และ/หรอืคนืค่าบรกิาร และ/หรอืค่าธรรมเนียม และ/หรอืค่าใชจ้่ายใด ๆ และ/
หรอืเงนิอื่นใด (หากม)ี แต่อย่างใดทัง้สิน้ 
 
22. กำรเกบ็รวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล 
 22.1 ธนาคารอาจมกีารบนัทึกบทสนทนาระหว่างผู้ขอใช้บรกิารกบัธนาคาร และ/หรอืจดัเก็บ และ/หรอืบนัทกึ และ/หรอืประมวลผล
ขอ้มลูเกีย่วกบัผูข้อใชบ้รกิาร และ/หรอืรายการการใชบ้รกิาร และ/หรอืการด าเนินการใด ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการใชบ้รกิารของผูข้อใชบ้รกิาร เพื่อ
ประโยชน์ในการปรบัปรุงและการใหบ้รกิารของธนาคาร และเพื่อเป็นหลกัฐานการบรกิารและรายการใชบ้รกิาร โดยผูข้อใชบ้รกิารตกลงและจะ
ไม่โตแ้ยง้การใชบ้นัทกึการสนทนาและ/หรอืขอ้มลูดงักล่าวเป็นพยานหลกัฐานอา้งองิต่อผูข้อใชบ้รกิารตามกฎหมาย 
 22.2 ในการใชบ้รกิารกบัธนาคาร ธนาคารจะมกีารเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของผูข้อใชบ้รกิาร และ/หรอืของบุคคล
อื่นทีผู่ข้อใชบ้รกิารไดใ้หข้อ้มลูไวแ้ก่ธนาคาร เพื่อวตัถุประสงค์ในการใหบ้รกิารตามสญัญาการใชบ้รกิาร และวตัถุประสงคต์ามทีร่ะบุในประกาศ
นโยบายความเป็นส่วนตวัของธนาคาร โดยผูข้อใชบ้รกิารสามารถอ่านเพิม่เตมิเพื่อเขา้ใจถงึวธิกีารทีธ่นาคารเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลู
ส่วนบุคคลและสทิธขิองเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่ธนาคารประกาศผ่านทางเว็บไซต์ของธนาคารที ่
www.scb.co.th และ/หรอืช่องทางทีธ่นาคารก าหนด หรอืตามทีธ่นาคารจะเปลีย่นแปลงในภายหน้าและแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบโดยประกาศ
ในเวบ็ไซต์ดงักล่าว และ/หรอืช่องทางทีธ่นาคารก าหนด ทัง้นี้ ในกรณีทีผู่ข้อใชบ้รกิารไดม้กีารให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่น ซึ่งรวมถงึ
ผูใ้ชง้าน และผูต้ดิต่อ (contact person) ผูข้อใช้บรกิารมหีน้าที่แจ้งให้บุคคลดงักล่าวทราบถึงรายละเอียดการเก็บรวบรวม การใช้ และการ
เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลและสทิธติามประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัดงักล่าวดว้ย 
 22.3 ในกรณีผูข้อใชบ้รกิารเป็นนิตบิุคคล ผูข้อใช้บรกิารยินยอมให้ธนาคารเกบ็รวบรวมและใชข้อ้มูลใด ๆ (ซึ่งไม่ใช่ขอ้มูลส่วนบุคคล
ภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล) ของผู้ขอใช้บริการที่ให้ไว้แก่ธนาคาร หรือที่ธนาคารได้รบั หรือเข้าถึงได้จากแหล่งอื่น เพื่อ
วตัถุประสงค์ในการวิจยั ท าขอ้มูลสถิติ วเิคราะห์ข้อมูล บริหารกิจการของธนาคาร ด าเนินการใด ๆ เกี่ยวกับกระบวนการสนิเชื่อ พฒันา
ผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร ติดต่อเพื่อเสนอหรอืจดัให้มผีลติภณัฑ์ บรกิาร และสทิธปิระโยชน์ที่เหมาะสมแก่ผูข้อใชบ้รกิาร รวมทัง้การปฏิบตัติาม
กฎหมายหรอืกฎระเบยีบของประเทศใด ๆ ทีใ่ชบ้งัคบักบัธนาคาร 
  นอกจากนี้ ผู้ขอใช้บรกิารยนิยอมให้ธนาคารส่ง โอน และ/หรอืเปิดเผยข้อมูลดงักล่าวข้างต้น ให้แก่นิติบุคคลหรอืบุคคลใด ๆ ที่
ธนาคารเป็นคู่สญัญาหรอืมนีิตสิมัพนัธด์ว้ย เช่น ผูใ้หบ้รกิารภายนอก ตวัแทนของธนาคาร ผูใ้หบ้รกิารสนับสนุนการประกอบธุรกจิ ผูร้บัจา้งช่วง 
ผูใ้หบ้รกิาร cloud computing หรอืพนัธมติรทางธุรกิจที่ออกผลติภณัฑ์ร่วมกนัในลกัษณะ co-brand เพื่อวตัถุประสงค์ในการให้บรกิาร และ/
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หรอืสนับสนุนการให้บรกิารของธนาคารแก่ผู้ขอใชบ้รกิาร รวมทัง้การส่ง โอน และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวขา้งต้นซึ่งเป็นการปฏิบตัิตาม
กฎหมายหรอืกฎระเบยีบของประเทศใด ๆ ทีใ่ชบ้งัคบักบัธนาคาร 
 22.4 ธนาคารจะมีการเปิดเผย และ/หรอืส่งขอ้มูลของผู้ขอใช้บริการที่จ าเป็น ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะ ชื่อ นามสกุล หมายเลข
โทรศพัท ์และเลขทีบ่ญัช ีใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารระบบการช าระเงนิระหวา่งประเทศทีอ่ยู่ในประเทศไทย และ/หรอืในต่างประเทศ ผูใ้หบ้รกิารสวติชช์ิง่
ทีอ่ยู่ในประเทศไทย และ/หรอืในต่างประเทศ และ/หรอืธนาคารในประเทศไทย และ/หรอืธนาคารในต่างประเทศ และ/หรอืผู้รบัโอนเงนิ เพื่อ
วตัถุประสงคใ์นการโอนเงนิ 
 22.5 เพื่อประโยชน์ของผู้ขอใช้บรกิาร ธนาคารอาจส่งข้อมูลข่าวสารในเชงิพาณิชย์ เช่น ขอ้มูลผลิตภัณฑ์และบรกิารต่าง ๆ ข้อมูล
ทางการตลาด และรายการส่งเสรมิการขาย เป็นต้น ไปยงัทีอ่ยู่อเิลก็ทรอนิกสต์่าง ๆ เช่น E-mail Address และหมายเลขโทรศพัท์มอืถอื เป็นต้น 
โดยผูข้อใชบ้รกิารสามารถบอกเลกิหรอืปฏเิสธการรบัขอ้มลูดงักล่าวไดต้ามช่องทางทีธ่นาคารก าหนด 
 
23. กำรรกัษำข้อมูลเป็นควำมลบั 
 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงว่าจะเกบ็รกัษาขอ้มูลใด ๆ ทีไ่ดรู้เ้น่ืองจากการใชบ้รกิารของธนาคารไวเ้ป็นความลบัโดยจะไม่เปิดเผยต่อบุคคลใดเป็น
อนัขาด และจะไม่น าขอ้มูลใด ๆ ดงักล่าวไปใชห้รอืแสวงหาประโยชน์เพื่อตนเองหรอืบุคคลใดทัง้สิน้ รวมทัง้จะด าเนินการใหลู้กจา้ง และ/หรอื
พนักงาน และ/หรอืตวัแทน และ/หรอืบุคคลใด ๆ ทีรู่ข้อ้มลูดงักล่าว ปฏบิตัติามเงื่อนไขดงักล่าวอย่างเคร่งครดัดว้ย ทัง้นี้ แมว้่าการใชบ้รกิารจะ
ไดส้ิน้สุดลงแลว้ไม่ว่าดว้ยเหตุใด ๆ กต็าม 
 
24. กำรแก้ไขสญัญำกำรใช้บริกำรและกำรปรบัปรงุระบบอิเลก็ทรอนิกส ์
 24.1 ในกรณีที่ผู้ขอใช้บรกิารเปลี่ยนแปลงขอ้มูลใด ๆ เกี่ยวกับการใช้บรกิารของธนาคาร ที่อยู่ ที่ตัง้ส านักงาน เลขหมายโทรศพัท์ 
โทรสาร อเีมล หรอืผูต้ดิต่อของผูข้อใชบ้รกิาร ผูข้อใชบ้รกิารต้องแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรใหห้น่วยงานของธนาคารทีร่บัผดิชอบบรกิารนัน้ ๆ 
ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั 
 24.2 ธนาคารมีสิทธิก าหนด แก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมวงเงินการท ารายการรวมสูงสุดต่อวนัหรือต่อครัง้ในการใช้บริการ 
ของธนาคารไดต้ามทีธ่นาคารเหน็สมควร  
 24.3 ผู้ขอใช้บริการตกลงให้ธนาคารมีสิทธิแก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการ ค่าธรรมเนียม 
ค่าบรกิาร และค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการใชบ้รกิารตามสญัญาการใชบ้รกิาร ไดต้ามทีธ่นาคารเหน็สมควร โดยธนาคารจะแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบ
ล่วงหน้าก่อนทีก่ารแก้ไข เปลี่ยนแปลง หรอืเพิม่เตมิดงักล่าวจะมผีลใชบ้งัคบั โดยมหีนังสอืแจง้ไปยงัผูข้อใชบ้รกิาร หรอืประกาศเป็นการทัว่ไป 
หรอืประกาศบนเว็บไซต์ของธนาคาร และ/หรอืเว็บไซต์อื่นที่ธนาคารจะได้ก าหนดหรอืเปลี่ยนแปลงในภายหน้า (ถ้ามี) ซึ่งผู้ขอใช้บรกิาร
สามารถเรยีกดู และ/หรอืบนัทกึ (save) และ/หรอืพมิพ์ออก (print out) จากเวบ็ไซต์ดงักล่าวได้ดว้ยตนเองในขณะนี้หรอืในภายหน้าได้ และ 
ตกลงยนิยอมผกูพนัปฏบิตัติามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขดงักล่าว รวมทัง้ทีจ่ะไดม้กีารแกไ้ข เปลี่ยนแปลง หรอืเพิม่เตมิในภายหน้า ทัง้นี้ ผูข้อใช้
บรกิารรบัทราบและตกลงว่าผู้ขอใช้บริการมีหน้าที่ต้องติดตาม อ่าน และยอมรบัผูกพนัปฏิบตัิตามการแก้ไข เปลี่ยนแปลง หรอืเพิ่มเติมที่
ธนาคารประกาศล่าสุดทุกประการ ยกเวน้การแกไ้ข เปลีย่นแปลง และ/หรอืเพิม่เตมิทีส่่งผลใหผู้ข้อใชบ้รกิารเกดิภาระหรอืความเสีย่งเพิม่เตมิ
ตามเกณฑท์ีธ่นาคารแห่งประเทศไทยประกาศก าหนด ธนาคารตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากผูข้อใชบ้รกิารก่อน   
 24.4 ธนาคารมีสิทธิเปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือพัฒนาซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์และระบบอิเล็กทรอนิกส์ตามที่ธนาคารเห็นสมควร  
โดยเป็นหน้าที่ของผู้ขอใช้บริการที่จะต้องจดัการซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และระบบการสื่อสารของผู้ขอใช้บรกิาร  
ใหร้องรบัและสามารถใชง้านร่วมกบัระบบอเิลก็ทรอนิกสข์องธนาคาร 
 
25. กำรบงัคบัใช้สญัญำกำรใช้บริกำร 
 25.1 สญัญาการใช้บรกิารเป็นขอ้ตกลงทัง้หมดระหว่างผู้ขอใช้บรกิารและธนาคาร และให้ใชบ้งัคบัแทนสญัญา ข้อตกลง หรอืบนัทึก
ความเข้าใจที่เคยมีขึ้นก่อนหน้านี้ระหว่างทัง้สองฝ่าย ทัง้นี้ ผู้ขอใช้บริการตกลงผูกพันตนตามสัญญาการใช้บรกิาร รวมถึงบรรดาข้อมูล 
ขอ้ความและขอ้ก าหนดทีป่รากฏ แสดง และ/หรอืมอียู่ และ/หรอืทีธ่นาคารจะไดป้ระกาศก าหนดบนระบบอเิลก็ทรอนิกสท์ุกประการ 
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  ทัง้นี้ ขอ้ความในวรรคก่อนไม่เป็นการลบลา้งสทิธ ิและ/หรอืหน้าทีท่ีคู่่สญัญาแต่ละฝ่ายมอียู่ต่อกนัอนัเนื่องมาจากการใด ๆ อนัได้
กระท าไปตามสญัญา ขอ้ตกลง หรอืบนัทกึความเขา้ใจทีเ่คยมขีึน้ก่อนหน้านี้ดงักลา่ว 
 25.2 กรณีส่วนใดส่วนหนึ่งของสญัญาการใชบ้รกิาร ไม่ว่าฉบบัใด ๆ ตกเป็นโมฆะ หรอืไม่ชอบดว้ยกฎหมาย หรอืไม่มผีลบงัคบัใชต้าม
กฎหมาย หรอืไม่สมบูรณ์ดว้ยประการใด ๆ ใหส้ญัญาส่วนอื่นยงัคงมผีลสมบูรณ์และบงัคบัใชไ้ดต้่อไปตามกฎหมาย 
 25.3 กรณีขอ้ก าหนดทัว่ไปของบรกิาร SCB Transaction Banking ขดัหรอืแยง้กบัขอ้ก าหนดเฉพาะของแต่ละบรกิาร (ภายใต้บรกิาร 
SCB Transaction Banking) ใหบ้งัคบัใชต้ามขอ้ก าหนดเฉพาะของแต่ละบรกิาร (ภายใตบ้รกิาร SCB Transaction Banking) 
 
26. กำรส่งค ำบอกกล่ำว 
 ค าบอกกล่าว เอกสาร หนังสอื หรอืขอ้มูลใด ๆ ที่ธนาคารได้ส่งไปยงัผู้ขอใชบ้รกิารหรอืผู้ติดต่อที่ผู้ขอใช้บรกิารก าหนดตามที่อยู่ ที่ตัง้
ส านักงาน หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขโทรสาร อเีมล ตามทีร่ะบุในค าขอใชบ้รกิาร หรอืตามทีธ่นาคารไดร้บัแจง้แกไ้ขเปลีย่นแปลง หรอืตามที่
บนัทกึไวใ้นระบบฐานขอ้มลูลูกคา้ของธนาคารแล้ว โดยทางไปรษณีย์ โทรศพัท์ โทรสาร หรอือีเมล หรอืการสื่อสารทางอิเลก็ทรอนิกสอ์ื่นใด  
ใหถ้ือว่าได้ส่งให้ผูข้อใชบ้รกิารแล้วโดยชอบ และผูข้อใช้บรกิารได้ทราบถึงค าบอกกล่าว เอกสาร หนังสอื หรอืขอ้มูลนัน้ ๆ แล้ว และบรรดา 
ค าบอกกล่าว เอกสาร หนังสอื หรอืขอ้มลูใด ๆ ทีธ่นาคารไดร้บัจากผูข้อใชบ้รกิารหรอืผูต้ดิต่อทีผู่ข้อใชบ้รกิารก าหนดใหถ้อืว่าเป็นค าบอกกล่าว 
เอกสาร หนังสอื หรอืขอ้มูลของผูข้อใช้บรกิารทีถู่กต้องแทจ้รงิ เป็นไปตามความประสงคโ์ดยถูกต้องของผูข้อใชบ้รกิารและมผีลผูกพนัผูข้อใช้
บรกิารทุกประการ  
 
27. กำรปฏิบติัตำมระเบียบ คู่มือ ข้อก ำหนดและเอกสำรเก่ียวกบักำรใช้บริกำรของธนำคำร 
 27.1 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงยอมรบัผกูพนัและปฏบิตัติามระเบยีบ ขอ้ก าหนดและเงือ่นไข รวมถงึคู่มอื และเอกสารอธบิายวธิกีารใชบ้รกิาร
ของธนาคารตามทีธ่นาคารก าหนด ซึง่ผูข้อใชบ้รกิารไดร้บัหรอืถอืว่าไดร้บัไวแ้ลว้ก่อนหรอืในวนัทีท่ าค าขอใชบ้รกิาร รวมทัง้ตามทีธ่นาคารจะได้
ก าหนดเพิม่เตมิ แกไ้ข หรอืเปลีย่นแปลงในภายหน้าและแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบ โดยลงประกาศเป็นการทัว่ไปบนเวบ็ไซตข์องธนาคาร และ/หรอื
เวบ็ไซต์อื่นทีธ่นาคารจะไดก้ าหนดหรอืเปลีย่นแปลงในภายหน้า (ถ้าม)ี หรอืโดยวธิกีารอื่นใดทีธ่นาคารจะไดก้ าหนดเพิม่เตมิ ซึง่ใหถ้อืเป็นส่วน
หนึ่งของสญัญาการใชบ้รกิารดว้ย 
 27.2 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงว่า การทีธ่นาคารน าขอ้ก าหนดและเงือ่นไขการใชบ้รกิารไปประกาศบนเวบ็ไซตข์องธนาคาร และ/หรอืเวบ็ไซต์
อื่นทีธ่นาคารจะไดก้ าหนดหรอืเปลี่ยนแปลงในภายหน้า (ถ้าม)ี นัน้ เป็นวธิกีารทีเ่หมาะสมและเป็นทีย่อมรบัได ้และตกลงว่า ในทุกครัง้ทีม่กีาร
เขา้ใชบ้รกิารหรอืท ารายการการใชบ้รกิารนัน้ ผูข้อใชบ้รกิารไดย้อมรบัขอ้ก าหนดและเงือ่นไขการใชบ้รกิารดงักลา่วแลว้ 
 
28. กฎหมำยท่ีใช้บงัคบั  
 สญัญาการใชบ้รกิารอยู่ในบงัคบัและการตคีวามตามกฎหมายไทย ขอ้พพิาทใด ๆ ทีเ่กดิขึน้จากหรอืเกี่ยวกบัสญัญาการใชบ้รกิาร ใหอ้ยู่
ในอ านาจการพจิารณาของศาลไทย  

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 


