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นโยบายความเป็นส่วนตัวของพนักงาน 
ผู้ให้บริการ ผู้รับจ้างท างาน ผู้เข้าท าสัญญา หรือผู้เข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการ 

ของธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากัด (มหาชน)  
ปรบัปรุงแกไ้ขลา่สดุ 23 พฤษภาคม 2565 

 
ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) (“ธนาคาร”) ใส่ใจในความเป็นส่วนตัวของพนักงาน ลกูจา้ง  

ผู้ให้บริการ ผู้ร ับจ้างของธนาคาร (“ท่าน”) จึงจัดให้มีนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี ้ขึ ้นตาม
พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ. ศ. 2562 (“พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) 
เพื่อแจง้ใหท้่านทราบถึงวิธีการ วตัถปุระสงค ์รายละเอียดของขอ้มลูที่ธนาคารเก็บ รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย 
ระยะเวลาในการเก็บรกัษาขอ้มูล การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล สิทธิของท่านในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคล การรกัษาความลับและความปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคล และวิธีการที่ท่านสามารถติดต่อกับ
ธนาคาร 

นโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันีใ้ชส้  าหรบับคุคลธรรมดาดงัต่อไปนี ้

(1) พนกังานหรือลกูจา้งของธนาคารตามสญัญาจา้งแรงงาน 
(2) ผูใ้หบ้ริการหรือผูร้บัจา้งท างานใหแ้ก่ธนาคารตามสญัญาประเภทอ่ืน เช่น สญัญาใหบ้ริการ 

สญัญาจา้งท าของ สญัญานายหนา้ เป็นตน้ รวมถึงลกูจา้งหรือเจา้หนา้ที่ของผูใ้หบ้ริการหรือผู้
รบัจา้งตามสญัญาดงักลา่ว 

(3) ผูส้มคัรงานกบัธนาคาร ไม่ว่าจะสมคัรโดยตรง หรือสมคัรผ่านตวัแทนจดัหางานหรือบคุคลอื่น 
(4) อดีตพนกังานหรือลกูจา้งซึ่งธนาคารมีหนา้ที่ตอ้งเก็บหรือใชข้อ้มลูตามที่กฎหมายก าหนด 
(5) บพุการี ผูส้ืบสนัดาน เครือญาติ คู่สมรส และผูร้บัประโยชนข์องพนกังาน  
(6) ผูค้  า้ประกันของพนักงาน ลูกจา้ง ผูใ้หบ้ริการ หรือผูร้บัจา้ง ตามสญัญาจา้งแรงงาน สญัญา

ใหบ้รกิาร สญัญาจา้งท าของ สญัญานายหนา้ หรือสญัญาประเภทอ่ืนที่มีกบัธนาคาร 
(7) วิทยากรและผูบ้รรยายในการจดัฝึกอบรมของธนาคาร 
(8) ผูเ้ขา้รบัฝึกอบรมหรือเขา้รว่มโครงการหรือกิจกรรมที่ธนาคารจดัขึน้หรือมีสว่นรว่ม 
(9) กรรมการ ที่ปรกึษา หรือผูร้บัมอบอ านาจของธนาคาร 
(10) พนกังานของบริษัทในกลุม่ธุรกิจการเงินเอสซีบี เอกซ ์
(11) บคุคลอา้งอิงในใบสมคัรงานหรือสญัญาที่ท ากบัธนาคาร 
(12) นกัศกึษาฝึกงาน นกัเรียนทนุของธนาคาร รวมถึงผูค้  า้ประกนั หรือ บุคคลอื่นที่เก่ียวขอ้ง 

(13) บคุคลธรรมดาที่เขา้ท าสญัญา หรือรว่มกิจกรรมกบัธนาคาร ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม ตาม
วตัถุประสงคท์ี่ระบไุวใ้นนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี  ้  
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1.  ธนาคารเก็บรวบรวมและน าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปใช้หรือเปิดเผยอย่างไร 
 

ธนาคารจะเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเฉพาะกรณีที่จ  าเป็นหรือมีฐานทาง
กฎหมายเท่านั้น ซึ่งรวมถึงการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล (ก) ตามภาระหน้าที่ตาม
กฎหมาย (ข) ตามสญัญาที่ท่านไดท้ าไวก้ับธนาคาร (ค) เพื่อประโยชนอ์ันชอบดว้ยกฎหมายของธนาคาร 
(ง) ตามความยินยอมของท่าน และ/หรือ (จ) ตามฐานทางกฎหมายอ่ืน โดยวตัถปุระสงคใ์นเก็บรวบรวม ใช ้
หรือเปิดเผยขอ้มลูของธนาคาร มีดงัต่อไปนี ้ 

 
1.1  ภาระหน้าทีต่ามกฎหมายของธนาคาร  

เนื่องจากธนาคารอยู่ภายใตก้ารก ากบัดแูล และตอ้งด าเนินการตามกฎหมายและกฎระเบียบ
ที่เก่ียวขอ้ง ธนาคารจึงมีความจ าเป็นจะตอ้งเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อ
วัตถุประสงค์ต่าง ๆ เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบของหน่วยงานรัฐที่ก าหนดอย่างน้อย
ดงัต่อไปนี ้

(1) พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
(2) ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย,์ พระราชบญัญัติคุม้ครองแรงงาน, พระราชบญัญัติ

แรงงานสมัพนัธ ์รวมถึงกฎหมายแรงงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
(3) พระราชบญัญัติประกนัสงัคม, พระราชบญัญัติกองทุนส ารองเลีย้งชีพ, พระราชบญัญัติ

เงินทดแทน, พระราชบญัญัติการฌาปนกิจสงเคราะห ์หรือกฎหมายอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบั
การจดัสวสัดิการใหแ้ก่พนกังานหรือลกูจา้ง 

(4) พระราชบญัญัติส่งเสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พระราชบญัญัติส่งเสริมการ
พฒันาฝีมือแรงงาน และหรือกฎหมายอื่นที่เก่ียวขอ้ง 

(5) ประมวลรษัฎากร หรือกฎหมายภาษีอากรอ่ืน ๆ 
(6) ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ เช่น ค าสั่งศาล ค าสั่งของหน่วยงานรฐั 

หน่วยงานควบคมุดแูล หรือพนกังานเจา้หนา้ที่ผูม้ีอ  านาจ 
(7) เพื่อปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการปราบปรามการฟอกเงินและปราบปรามการ

สนบัสนนุใหเ้งินทนุเพื่อก่อการรา้ย (AML/CFT)  
(8) การตรวจสอบประวัติ ทรัพย์สิน หรือการถือหลักทรัพย์ของพนักงานตามกฎหมาย 

รวมถึงการรายงานต่อหน่วยงานก ากบัดแูล หรือหน่วยงานราชการที่เก่ียวขอ้ง 
(9) การตรวจสอบประวัติ และคุณสมบติัเพื่อแต่งตัง้ผูบ้ริหาร หรือต าแหน่งที่ส  าคัญอ่ืน ๆ 

ตามกฎเกณฑข์องหน่วยงานก ากบัดแูล หรือกฎหมายอ่ืน ๆ เก่ียวขอ้ง 
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1.2  สัญญาทีท่่านได้ท าไว้กับธนาคาร 
 

ธนาคารจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ตามเอกสารค าขอ 
ขอ้ตกลง หรือสญัญาที่ท่านท าไวก้บัธนาคาร และเพื่อวตัถปุระสงคท์ี่ระบไุวใ้นเอกสารดงัต่อไปนี ้

 
(1) การสมคัรงาน การสรรหาบคุลากร การสมัภาษณ ์การท าแบบทดสอบ และการประเมิน

ความสามารถของผูส้มคัร 
(2) การจา้งงาน การเจรจา การอนุมติัการจา้ง  การจดัท า แกไ้ข เปลี่ยนแปลง ต่ออายุ หรือ

การด าเนินการอ่ืนใดที่ เ ก่ียวข้องกับสัญญาจ้าง  สัญญานายหน้า  รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงสภาพการจา้ง  

(3) การจัดท าทะเบียนลูกจา้ง การจัดเก็บทะเบียนขอ้มูลในระบบของธนาคาร ซึ่งรวมถึง
การสรา้ง ลบ แก้ไขเปลี่ยนแปลง ขอ้มูลพนักงาน และการให ้หรือเพิกถอนสิทธิ์ของ
พนกังาน 

(4) การจัดเตรียมทะเบียนเงินเดือน การค านวณค่าจ้าง เงินเดือน หรือค่าตอบแทนที่
ธนาคารจ่ายใหแ้ก่ท่าน รวมถึงการท าจ่าย หรือการตัง้เงินส ารองค่าตอบแทนพนกังาน 

(5) การด าเนินการเก่ียวกบัจดัสวสัดิการ สิทธิประโยชน ์การเบิกจ่ายเงิน การกูเ้งิน การให้
สินเชื่อ และค่าใชจ้่ายต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัสวสัดิการที่ธนาคารใหแ้ก่ท่าน  

(6) การจดัท า เปลี่ยนแปลง หรือยกเลิกประกนัสขุภาพ ประกนัชีวิต ประกนัอบุติัเหตุ  หรือ
ประกนัภยัประเภทอ่ืน ๆ  

(7) การให้ การอนุญาต หรือเปลี่ยนแปลง ลบ และควบคุมสิทธิการเข้าถึงหรือใช้งาน
ทรพัยส์ินหรือระบบของธนาคาร 

(8) การจัดเตรียมอุปกรณ์ส าหรบัการท างานของพนักงานและนายหน้า เช่น การเตรียม
เครื่องแบบ (Uniform) การจัดท านามบัตร การสั่งท าป้าย สิทธิการใชง้าน (License) 
การแจกจ่ายคอมพิวเตอรแ์ละโทรศัพทม์ือถือ และการจัดท าบัตรพนักงานหรือบัตร
นายหนา้ รวมถึงการเรียกคืนอปุกรณด์งักล่าวเมื่อสญัญาจา้งพนกังานหรือสญัญาการ
เป็นนายหนา้สิน้สดุลง 

(9) การตรวจสอบ และประเมินเพื่อแต่งตัง้ผูบ้รหิาร หรือต าแหน่งที่ส  าคญัอื่น ๆ 
(10) การปฏิบติัตามสญัญาจา้ง ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างาน ระเบียบ ค าสั่งของธนาคาร  
(11) การบนัทกึและจดัท าขอ้มลูเก่ียวกบัวนัลาของพนกังาน 
(12) การทบทวนและการประเมินผลการท างาน 
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(13) การใหท้นุการศกึษา และการฝึกงาน 
(14) การด าเนินการที่เก่ียวข้องกับกระบวนการสิน้สุดสัญญาจา้ง หรือการสิน้สุดสัญญา

ระหว่างท่านกบัธนาคาร รวมถึงการเกษียณอาย ุ
(15) การจดักิจกรรมภายในองคก์ร โดยบคุลากรทัง้ภายใน และภายนอกองคก์ร 
(16) การจัดฝึกอบรม การสอบเพื่อรบัใบอนุญาต หรือการเขา้ร่วมโครงการ หรือกิจกรรมที่

เ ก่ียวข้องกับพัฒนาความสามารถของพนักงาน หรือนายหน้า ไม่ว่าภายในหรือ
ภายนอกธนาคาร รวมถึงการจัดใหม้ีใบรบัรอง หรือใบอนุญาตของการฝึกอบรมและ
การสอบดงักลา่ว 

(17) การสื่อสารและประชาสมัพนัธก์บัพนกังานอนัเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ที่ตามสญัญา ไม่
ว่าในช่องทางใด ๆ  

(18) การจดัท าหนงัสือมอบอ านาจ 
(19) การจดัท าหนงัสือรบัรองเงินเดือน หนงัสือรบัรองรายได ้หนงัสือรบัรองการผ่านงาน หรือ

หนงัสือรบัรองเก่ียวกบัการจา้งงาน การจา้งนายหนา้ หรือสญัญาจา้งประเภทอ่ืน ๆ 
 

 1.3  ประโยชนอ์ันชอบด้วยกฎหมายของธนาคาร 

ธนาคารจะใชห้ลักสิทธิประโยชน์ตามกฎหมาย โดยการเปรียบเทียบความส าคัญระหว่าง
ลักษณะขอ้มูลส่วนบุคคลที่ธนาคารเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย กับสิ่งที่ท่านคาดว่าจะได้รบัโดยปกติ  
โดยธนาคารจะใหก้ารคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลเพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึน้กบัสิทธิและเสรีภาพพืน้ฐาน
ของท่าน  ทั้งนี ้การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านภายใต้ฐานทางกฎหมายนี ้
จะเป็นไปเพื่อวตัถปุระสงคด์งัต่อไปนี ้

(1) การใช้ข้อมูลของบุคคลอ่ืนที่ไม่ใช่ผู ้สมัครงาน ในขั้นตอนการสรรหาบุคลากร การ
สมัภาษณ ์และการประเมินผูส้มัคร รวมถึงการจัดเก็บขอ้มูลของผูไ้ดร้บัผลประโยชน์
ของพนกังาน 

(2) การด าเนินการในกรณีที่ข้อมูลของท่านมีความจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญา
ระหว่างธนาคารและบคุคลอื่น ซึ่งท่านไม่ไดเ้ป็นคู่สญัญาดว้ย 

(3) การด าเนินการเก่ียวกับการบันทึกข้อมูล และระบบการจัดเก็บข้อมูลภายในของ
ธนาคาร 

(4) การด าเนินการเก่ียวกบัการอบรม การพฒันาความรู ้หรือความสามารถของบุคคลากร 
รวมถึงการบรหิารและวางแผนที่เก่ียวขอ้งกบัโครงสรา้งองคก์ร 
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(5) การด าเนินการเก่ียวกับความปลอดภยัและความต่อเนื่องทางธุรกิจ รวมถึงการบริหาร
จัดการความเสี่ยงภายในของธนาคาร การรายงานเหตุการณ์ผิดปกติจากการ
ด าเนินงาน 

(6) การตรวจสอบประวติัพนกังานหรือนายหนา้ของธนาคาร 
(7) การด าเนินการทางดา้นบญัชี การเงิน หรือการบรหิารงานภายในอ่ืนๆ ของธนาคาร 
(8) การเฝา้ระวงั ปอ้งกนั ตรวจสอบ รบัเรื่องรอ้งเรียนการสืบสวน สอบสวนพฤติกรรมที่ตอ้ง

สงสยั หรือพฤติกรรมการทุจริต การฟอกเงิน การก่อการรา้ย การประพฤติโดยมิชอบ 
อาชญากรรม รวมทัง้การด าเนินการเพื่อปอ้งกนัเหตดุงักล่าว 

(9) การพิจารณาโทษทางวินัย การบันทึกประวัติการลงโทษ การแจ้งความ ร้องทุกข์ 
กล่าวโทษ ให้ถ้อยค า เบิกความ ต่อเจ้าพนักงาน ต ารวจ ศาล และหน่วยงานทาง
ราชการที่เก่ียวขอ้ง 

(10) การด าเนินการเก่ียวกับข้อพิพาท รวมทั้งการแก้ปัญหาข้อพิพาท การก่ อตั้งสิทธิ
เรียกรอ้งการปฏิบติัตามหรือการใชส้ิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือการยกขึน้ต่อสูส้ิทธิ
เรียกรอ้งตามกฎหมาย 

(11) การใหข้อ้มูลเก่ียวกับการจา้งงานพนักงาน การเปิดเผยสถานะการเป็นพนักงานแก่
บคุคลภายนอก เช่น บรษิัทในกลุม่ธุรกิจการเงินเอสซีบี เอกซ ์

(12) การจดัท ารายงานต่างๆ ใหห้น่วยงานภายในของธนาคาร รวมถึงการท าแบบสอบถาม
หรือ การเก็บ และการวิเคราะหข์อ้มลูต่าง ๆ เพื่อสนบัสนนุการท างานภายในองคก์ร 

(13) การจัดการเดินทาง หรือที่พัก หรือการอ านวยความสะดวกดา้นอ่ืน ๆ ใหแ้ก่พนักงาน 
เช่น การจองบตัรโดยสาร, การจองหอ้งพกัโรงแรม หรือการจดัอาหารใหแ้ก่พนกังาน 

(14) การสื่อสารและประชาสมัพนัธก์บัพนกังาน ไม่ว่าในช่องทางใด ๆ 
(15) การด าเนินการเก่ียวกบัสมาชิกสหกรณ ์และกองทนุฌาปนกิจสงเคราะห ์ 

 

 

1.4  ความยินยอมของท่าน 

โดยทั่ วไปแล้วธนาคารจะไม่เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  
หากธนาคารไม่มีฐานทางกฎหมายในการด าเนินการดงักล่าว อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่จ  าเป็น ธนาคารจะขอ
ความยินยอมจากท่านในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อประโยชน์ของตวั
ท่านเอง ในกรณีต่าง ๆ ดงัต่อไปนี ้
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(1) ธนาคารมีความจ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวมและใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว (Sensitive 
Data) เช่น เพื่อใชใ้นการยืนยันตัวบุคคล (Authentication) ในการตรวจสอบประวัติ
อาชญากรรม หรือในการจดัสิทธิประโยชนส์วสัดิการเก่ียวกบัสขุภาพใหแ้ก่พนกังาน  

(2) ธนาคารส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศ ซึ่งอาจมีมาตรฐานใน
การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลที่ต  ่ากว่าประเทศไทย 

(3) กรณีที่เจา้ของขอ้มลูเป็นผูเ้ยาว ์คนเสมือนไรค้วามสามารถ คนไรค้วามสามารถ ซึ่งตอ้ง
ไดร้บัความยินยอมจากบิดามารดา ผูป้กครอง ผูอ้นบุาล หรือผูพ้ิทกัษ์ (แลว้แต่กรณี)  

 

1.5  ฐานทางกฎหมายอื่น ๆ 

นอกจากฐานทางกฎหมายขา้งตน้ ธนาคารอาจเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล
ของท่านภายใตฐ้านทางกฎหมายอ่ืนดงันี ้

(1) เมื่อจัดท าเอกสารประวัติศาสตรห์รือจดหมายเหตุเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือที่
เก่ียวกบัการศกึษาวิจยัหรือสถิติ 

(2) เมื่อธนาคารเชื่อว่าการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านจะเป็นไป
เพื่อปอ้งกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต รา่งกาย หรือสขุภาพของบคุคล 

(3) เมื่อธนาคารเชื่อว่าการใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของท่านเป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบติัหนา้ที่
ในการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะหรือเพื่อการใช้อ านาจของพนักงาน
เจา้หนา้ที่ 

2.  ข้อมูลส่วนบุคคลทีธ่นาคารเก็บรวบรวม 

ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลที่ธนาคารเก็บรวบรวมจะแตกต่างกันไปขึน้อยู่กับวัตถุประสงคแ์ละ
ความจ าเป็น โดยมีทัง้ขอ้มลูสว่นบคุคลทั่วไปและขอ้มลูสว่นบุคคลที่อ่อนไหว  

ขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านที่ธนาคารประมวลผลอาจประกอบไปดว้ยขอ้มลูดงัต่อไปนี ้

ประเภทข้อมูล ตัวอย่างข้อมูลส่วนบุคคล 
รายละเอียดสว่นบคุคล - ชื่อ, ชื่อกลาง, นามสกลุ, นามแฝง (หากมี) 

- เพศ 
- วนัเดือนปีเกิด และอาย ุ
- สถานภาพสมรส 
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ประเภทข้อมูล ตัวอย่างข้อมูลส่วนบุคคล 
- สญัชาต ิ
- ประวติัการศกึษา 
- ประวติัการท างาน 

ที่อยู่ติดต่อ - ที่อยู่ติดต่อทางไปรษณีย ์
- ที่อยู่ตามทะเบียนบา้น 
- อีเมล 
- หมายเลขโทรศพัท ์
- หมายเลขโทรสาร 
- บญัชี Social Media 

รายละเอียดที่ใช้ในการระบุ
ตวัตนและการยืนยนัตวัตน 

- ภาพถ่ายบนบัตรประจ าตัวประชาชนหรือบัตรประจ าตัว
พนกังาน หรือนายหนา้ 

- หมายเลขบตัรประชาชน  
- ขอ้มลูหนงัสือเดินทาง 
- ใบอนญุาตขบัรถ 
- ลายมือชื่อ 

รายละเอียดการท างาน - ต าแหน่ง และหนา้ที่ความรบัผิดชอบ 
- เงินเดือน และค่าตอบแทน 
- ประวติัการลา หรือขาดงาน 
- ผลการประเมินการท างาน 
- ผลการท าแบบทดสอบ หรือแบบประเมินต่างๆ 
- ขอ้มลูการเบิกจ่ายเงิน และการใชส้วสัดิการ 
- ขอ้มลูเก่ียวกบัการกระท าผิดวินยั หรือระเบียบของธนาคาร 

สิทธิประโยชน ์สวสัดิการ  - ขอ้มลูดา้นการเงินและภาษีอากร 
- ขอ้มลูเก่ียวกบัการประกนัชีวิต ประกนัสขุภาพ และประกนัภยั 
- ขอ้มลูเก่ียวกบักองทนุส ารองเลีย้งชีพ 
- ขอ้มลูเก่ียวกบัการฌาปนกิจสงเคราะห ์
- ขอ้มลูสินเชื่อ หรือหนีส้ิน 
- ขอ้มลูการศกึษาของบตุรพนกังาน  
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ประเภทข้อมูล ตัวอย่างข้อมูลส่วนบุคคล 
ข้อมูลทางภูมิศาสตร์และ
ข้อมูลเก่ียวกับอุปกรณ์และ
ซอฟตแ์วรข์องท่าน 

- ต าแหน่งจีพีเอสของท่าน 
- หมายเลขประจ าเครื่องคอมพิวเตอร(์IP Address) 
- ขอ้ก าหนดเฉพาะทางเทคนิคและขอ้มลูเฉพาะที่ใชร้ะบตุวัตน 

 ขอ้มลูเพื่อการตรวจสอบ - การตรวจสอบประวติั การฟอกเงิน และต่อตา้นการก่อการรา้ย 
- การใหค้วามยินยอมและขอ้มูลที่บอกรายละเอียดของข้อมูล 

(Metadata) ที่เก่ียวขอ้ง ที่แลกเปลี่ยนระหว่างบุคคล และ/หรือ
องคก์ร รวมถึง อีเมล ขอ้ความเสียง และการสนทนาแบบ live 
chat 

ขอ้มลูการเขา้ใชง้านระบบ
ของธนาคาร 

- ข้อมูลการเข้าใช้ระบบคอมพิวเตอร ์ โทรศัพท์ ของธนาคาร 
รวมถึงประวติัการเขา้ใชอิ้นเตอรเ์น็ต  

ข้ อ มู ล เ ก่ี ย ว กั บ ค ว า ม
ปลอดภัยและขอ้มูลที่จ  าเป็น
เพื่อธนาคารด าเนินการตาม
ภาระหนา้ที่ตามกฎหมาย 

- รูปภาพ 
- ลกัษณะรูปพรรณสณัฐานบคุคล 
- การตรวจพบขอ้สงสยัหรือกิจกรรมที่ผิดปกติ 
- ภาพถ่ายหรือภาพเคลื่อนไหวผ่านกลอ้งโทรทศันว์งจรปิด 
- บนัทกึวีดีโอ 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความ
อ่อนไหว 

- เชือ้ชาติ 
- ศาสนา 
- ขอ้มลูสขุภาพ อาทิ หมู่โลหิต ผลการตรวจสขุภาพ 
- ข้อมูลอัตลักษณ์ทางชีวภาพ (Biometric) เช่น การจดจ า

ใบหนา้ ลายนิว้มือ ม่านตา 
- ประวติัอาชญากรรม 
- ขอ้มลูเก่ียวกบัสหภาพแรงงาน 
- ความพิการ หรือความบกพรอ่งทางดา้นรา่งกาย 

ขอ้มลูอื่น ๆ  - บนัทึกการโตต้อบและการสื่อสารระหว่างท่านกับธนาคาร ไม่
ว่าจะในรูปแบบหรือวิธีใด ๆ ก็ตาม เช่น โทรศัพท์ อีเมล 
ข้อความสนทนา และการสื่อสารทางสื่อสังคมออนไลน์ 
(Social Media) เป็นตน้ 

- ขอ้มลูที่ท่านใหไ้วก้บัธนาคารโดยการกรอกแบบฟอรม์ ช่องทาง
สื่อสารอ่ืน ๆ เช่น การสนทนาต่อหนา้ ทางโทรศพัท ์อีเมล หรือ
ช่องทางอเิล็กทรอนิกสอ่ื์น ๆ  
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3.  แหล่งทีม่าของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  

โดยทั่วไปแลว้ธนาคารจะเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลจากท่านโดยตรง แต่ในบางกรณีธนาคารอาจ
ไดข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านมาจากแหล่งอ่ืน ซึ่งธนาคารจะด าเนินการใหเ้ป็นไปตามที่พระราชบัญญัติ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลก าหนด 

ขอ้มลูสว่นบคุคลที่ธนาคารเก็บรวบรวมจากแหลง่อื่นอาจมีดงัต่อไปนี ้ 

(1) ขอ้มลูที่ท่านขอใหธ้นาคารเก็บรวบรวมใหแ้ก่ท่าน เช่น ขอ้มลูบญัชีของท่าน หรือขอ้มลูการถือ
ครองสินทรพัยใ์นบรษิัทอ่ืน รวมทัง้ขอ้มลูทางธุรกรรมต่าง ๆ  

(2) ขอ้มลูของบุคคลที่มีความเก่ียวเนื่องกบัท่าน (เช่น ครอบครวัของท่าน เครือญาติ ผูค้  า้ประกัน
การท างาน ผูค้  า้ประกนัการรบัทุนเป็นตน้) ในกรณีที่จ  าเป็นเพื่อวตัถุประสงคเ์ก่ียวกับการจา้ง
งาน หรือการจดัสิทธิประโยชนแ์ละสวสัดิการที่เก่ียวขอ้ง 

(3) ขอ้มลูที่มาจากผูใ้หบ้ริการซึ่งเป็นบุคคลภายนอก และ/หรือหน่วยงานราชการ เช่น ขอ้มลูที่จะ
ช่วยใหธ้นาคารสามารถป้องกนัการทจุริต หรือขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัการมีปฏิสมัพนัธท์างสงัคม
ของท่าน (รวมทัง้การสื่อสารของท่านทางสื่อสงัคม ระหว่างบุคคล องคก์ร ผูด้แูลและผูม้ีส่วน
ไดเ้สียอื่นซึ่งไดม้าจากบรษิัทต่าง ๆ ที่มีการเก็บรวบรวมขอ้มลู) 

(4) ขอ้มลูจากหุน้ส่วนทางธุรกิจที่ธนาคารไวว้างใจ หรือบคุคลภายนอกอ่ืนใดที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
ธุรกรรมของท่าน  

(5) หากขอ้มลูมีขึน้มาจากกรมธรรมป์ระกนัภยัหรือการเรียกรอ้งสินไหมทดแทน ทางธนาคารอาจ

มีการเก็บรวบรวมขอ้มลูดงัต่อไปนีเ้พิ่มเติม  

(ก) ขอ้มลูการรกัษาพยาบาล โดยมีขอ้ตกลงหรือไดร้บัความยินยอมจากท่าน 

(ข) ขอ้มลูเก่ียวกบัประวติัการเรียกรอ้งสินไหมทดแทน 

(ค) ขอ้มลูจากบคุคลอื่นที่เก่ียวขอ้งกบักรมธรรมป์ระกนัภยัหรือการเรียกรอ้งสินไหมทดแทน

ของท่าน 

(ง) ขอ้มลูที่มาจากแหลง่ขอ้มลูสาธารณะ 

(6) ขอ้มลูจากกลอ้งโทรทศันว์งจรปิด และอปุกรณค์วามปลอดภยั  
(7) ขอ้มูลที่มาจากบริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงินเอสซีบี เอกซ ์ซึ่งเก่ียวขอ้งกับการท างาน หรือมี

ความสมัพนัธก์บัท่าน 
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นอกจากนีธ้นาคารอาจจดัเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลของบคุคลอื่นดงัต่อไปนีจ้ากท่าน 

• บคุคลที่สามารถติดต่อไดใ้นกรณีฉกุเฉิน 

• บคุคลที่อยู่ในอปุการะ บคุคลในครอบครวั หรือบคุคลที่มีความสมัพนัธก์บัท่าน 

• ผูท้ี่มีสิทธิไดร้บัผลประโยชนจ์ากการจดัสวสัดิการต่าง ๆ ของธนาคาร 

• บคุคลที่ท่านอา้งอิงถึงในในใบสมคัรงาน หรือสญัญาที่ท่านท าไวก้บัธนาคาร 

ในการใหข้อ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลเหล่านีใ้หก้ับธนาคาร ท่านมีหนา้ที่ในการแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มูล
ทราบถึงรายละเอียดในการเก็บ รวบรวม ใช ้หรือ เปิดเผยขอ้มลูของธนาคาร  

4.  สิทธิของท่าน 

พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลมีวัตถุประสงคเ์พื่อใหท้่านสามารถควบคมุการใชมู้ลส่วน
บคุคลไดม้ากขึน้ โดยท่านมีสิทธิตามกฎหมายเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบุคคลดงัต่อไปนี ้

4.1 สิทธิในการเขา้ถึงและขอรบัส าเนาขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน 

ท่านมีสิทธิเขา้ถึงและไดร้บัส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านที่ธนาคารมีอยู่ เวน้แต่ในกรณีที่
ธนาคารมีสิทธิปฏิเสธค าขอของท่านตามกฎหมายหรือค าสั่งศาล หรือในกรณีที่ค  าขอของท่าน
จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบคุคลอื่น 

4.2 สิทธิในการขอแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน 

ท่านมีสิทธิขอใหธ้นาคารปรบัปรุงแก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหเ้ป็นปัจจุบัน ครบถ้วน  
ถกูตอ้ง ซึ่งท่านสามารถใชส้ิทธิดงักลา่วนีไ้ดต้ลอดเวลา 

4.3 สิทธิในการขอใหล้บขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน 

ท่านมีสิทธิขอใหธ้นาคารลบ หรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรือท าใหข้อ้มูลของท่าน
เป็นขอ้มูลที่ไม่สามารถระบุตัวตนของท่านได ้เวน้แต่ในกรณีที่ธนาคารจะมีเหตุอันชอบดว้ย
กฎหมายในการปฏิเสธค าขอของท่าน 

4.4 สิทธิในการขอใหจ้ ากดัการด าเนินการหรือประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน 
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ท่านมีสิทธิขอใหธ้นาคารงดประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านในบางกรณี เช่น ในระหว่าง
การตรวจสอบเพื่อแกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน หรือเมื่อธนาคารไม่มีความจ าเป็นตอ้งเก็บ
รกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านอีกต่อไป 

 4.5 สิทธิในการคดัคา้นการประมวลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 

ท่านมีสิทธิคดัคา้นการด าเนินการหรือการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน เวน้แต่กรณีที่
ธนาคารมีเหตใุนการปฏิเสธตามกฎหมาย หรือเมื่อการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน
เป็นไปเพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย เพื่อใช้หรือปกป้องสิทธิเรียกร้องทางกฎหมาย หรือการ
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลจ าเป็นต่อการปฏิบติัหนา้ที่เพื่อประโยชนส์าธารณะ 

4.6 สิทธิในการโอนยา้ยขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน 

ท่านมีสิทธิรอ้งขอใหธ้นาคารโอนขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านไปยงับุคคลภายนอก หรือสามารถ
ขอรบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านที่ธนาคารไดโ้อนไปยังบุคคลภายนอก ทัง้นี ้ เฉพาะในกรณีที่
ธนาคารสามารถด าเนินการไดท้างเทคนิคเท่านัน้  

4.7 สิทธิในการขอเพิกถอนความยินยอม 

ท่านมีสิทธิขอเพิกถอนความยินยอมที่ท่านไดใ้หไ้วก้ับธนาคารเมื่อใดก็ได ้ตามขัน้ตอนและ
วิธีการที่ธนาคารก าหนด เวน้แต่โดยสภาพไม่สามารถถอนความยินยอมได ้ทัง้นี ้การเพิกถอน
ความยินยอมของท่านจะไม่สง่ผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล
ของท่านที่ไดใ้หค้วามยินยอมไปแลว้โดยชอบ ก่อนการเพิกถอนความยินยอมดงักลา่ว 

4.8 สิทธิในการรอ้งเรียน 

ท่านมีสิทธิยื่นข้อร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือส านักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลเพื่อใหไ้ดร้บัการเยียวยาอย่างเป็นธรรม 

5.  การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

ธนาคารอาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านต่อบุคคลหรือองคก์รดงัต่อไปนี ้ภายใตห้ลกัเกณฑข์อง
พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
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(1) บริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงินเอสซีบี เอกซ ์ พนัธมิตรทางธุรกิจ และ/หรือ บุคคลอ่ืนใดที่ธนาคาร
มีนิติสมัพนัธด์ว้ย รวมถึงกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน ลกูจา้ง ผูร้บัจา้ง ตวัแทน ที่ปรกึษาของ
บคุคลดงักลา่ว 

(2) ลกูคา้ หรือผูร้บับริการของธนาคาร ซึ่งการเปิดเผยเป็นไปโดยความจ าเป็นที่เก่ียวขอ้งกับการ
ปฏิบติัหนา้ที่ของท่าน หรือโดยมีฐานทางกฎหมายอ่ืนรองรบั 

(3) คู่ค้า ตัวแทน ผู้ให้บริการภายนอก หรือองค์กรอ่ืน  (เช่น ผู้ตรวจสอบบัญชีอิสระ คลังเก็บ
เอกสาร ผูใ้หบ้ริการระบบสารสนเทศ) ซึ่งการเปิดเผยขอ้มูลบุคคลส่วนบุคคลของท่านจะมี
วตัถปุระสงคโ์ดยเฉพาะเจาะจง ภายใตฐ้านทางกฎหมายรองรบั และมาตรการความปลอดภยั
ที่เหมาะสม  

(4) บุคคลที่เก่ียวข้องในกรณี การขาย สิทธิเรียกรอ้ง และ/หรือ ทรพัยส์ิน  การปรบัโครงสร้าง
องคก์ร หรือการควบรวมกิจการของธนาคาร ซึ่งธนาคารอาจตอ้งมีการโอนสิทธิไปยังกิจการ
ดังกล่าว รวมถึงบุคคลต่าง ๆ ที่ธนาคารจ าเป็นตอ้งแบ่งปันขอ้มูลเพื่อการขาย สิทธิเรียกรอ้ง 
และ/หรือทรัพย์สิน การปรับโครงสรา้งองค์กร การโอนกิจการ ข้อตกลงทางการเงิน การ
จ าหน่ายทรพัยส์ิน หรือธุรกรรมอ่ืนใดที่เก่ียวขอ้งกับกิจการ และ/หรือ ทรพัยส์ินที่ใชใ้นการ
ด าเนินกิจการของธนาคาร 

(5) ที่ปรึกษากฎหมาย ทนายความ หน่วยงานป้องกันการทุจริต ศาล หรือพนักงานเจ้าหน้าที่  
บุคคลใด ๆ ที่ธนาคารถูกก าหนดหรืออนุญาตตามกฎหมาย กฎระเบียบที่เก่ียวขอ้ง ค าสั่งศาล
หรือพนกังานเจา้หนา้ที่อ่ืน ๆ ใหต้อ้งเปิดเผยขอ้มลู 

(6) ผูค้  า้ประกนัที่เป็นบุคคลภายนอกหรือบุคคลอ่ืนใดที่ใหผ้ลประโยชนห์รือใหบ้ริการแก่ท่าน เช่น 
บรษิัทประกนัภยั ที่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน ผลิตภณัฑ ์หรือบรกิาร 

(7) ผูร้บัมอบอ านาจ หรือผูแ้ทนโดยชอบธรรมของท่าน หรือ ผูร้บัมอบอ านาจช่วง หรือตวัแทนอ่ืนที่
มีอ  านาจตามกฎหมายโดยชอบ หรือมีสิทธิใชบ้ญัชีของท่าน 

(8) ส่วนราชการ รฐัวิสาหกิจ หน่วยงานของรฐั ซึ่งเก่ียวขอ้งกับการเปิดเผยขอ้มูลของท่านตาม
กฎหมาย และ/หรือ หน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับดูแลธนาคาร (เช่น กรมสวัสดิการคุม้ครอง
แรงงาน กรมบังคับคดี กองทุนใหกู้้ยืมเพื่อการศึกษา ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์ ส านักงานคณะกรรมการก ากับและ
สง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยั กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม เป็นตน้)  

6.  การโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ 

ในกรณีที่ธนาคารมีความจ าเป็นตอ้งโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศ ธนาคารจะใช้
ความพยายามอย่างดีที่สดุในการสง่หรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไปยงัพนัธมิตรทางธุรกิจ ผูใ้หบ้ริการ 
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หรือผูร้บัขอ้มูลของธนาคารที่มีความน่าเชื่อถือดว้ยวิธีการที่ปลอดภัยที่สุดเพื่อรกัษาความปลอดภัยของ
ขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน ซึ่งรวมถึงกรณีดงัต่อไปนี ้ 

(1) เป็นการปฏิบติัตามกฎหมาย 
(2) ธนาคารได้แจ้งให้ท่านทราบถึงมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เพียงพอของ

ประเทศปลายทาง และไดร้บัความยินยอมจากท่าน 
(3) ปฏิบติัตามสญัญาที่ท่านท าไวก้บัธนาคาร หรือตามค าขอของท่านก่อนการเขา้ท าสญัญา 
(4) ปฏิบติัตามสญัญาระหว่างธนาคารกบับุคคลหรือนิติบคุคลอื่นเพื่อประโยชนข์องท่าน 
(5) ป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของท่านหรือบุคคลอ่ืน เมื่อท่านไม่

สามารถใหค้วามยินยอมในขณะนัน้ได ้
(6) ด าเนินภารกิจเพื่อประโยชนส์าธารณะที่ส  าคญั 

7.  ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

ธนาคารจะเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านในระหว่างที่ท่านยงัมีสถานภาพเป็นพนกังาน ลกูจา้ง 
ผูใ้หบ้ริการ ผูร้บัจา้ง หรือมีความสัมพันธ์ตามสัญญาจา้งแรงงาน สัญญาใหบ้ริการ สัญญาจา้งท าของ 
สญัญานายหนา้ หรือสญัญาอ่ืนในท านองเดียวกนัที่ท่านท าไวก้บัธนาคาร และเมื่อสญัญาดงักล่าวสิน้สุด
ลง ธนาคารจะเก็บขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านไวต้ามระยะเวลาเท่าที่เหมาะสมและจ าเป็นส าหรบัขอ้มลูสว่น
บคุคลแต่ละประเภทและแต่ละวตัถปุระสงคต์ามที่พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลก าหนด 

ระยะเวลาที่ธนาคารเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะเป็นไปตามอายุความหรือระยะเวลา  
ในการบงัคับใชก้ฎหมาย อย่างไรก็ตาม หลงัจากสิน้สุดระยะเวลาดังกล่าว ธนาคารอาจเก็บรกัษาข้อมูล
ดังกล่าวต่อไปอีกหากมีภาระหน้าที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย หรือในกรณีที่มีการใช้สิทธิเรียกรอ้ งบาง
ประการหรือมีขอ้รอ้งเรียนที่ท าใหธ้นาคารจ าเป็นตอ้งเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน หรือ ดว้ยเหตผุล
ทางกฎระเบียบหรือทางเทคนิค ซึ่งหากธนาคารจ าเป็นต้องเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลทางของท่าน  
เป็นระยะเวลานานกว่าที่กลา่วมานี ้ธนาคารจะยงัคงปกปอ้งคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านต่อไป 

นอกจากนี ้ธนาคารอาจจ าเป็นตอ้งเก็บบนัทึกขอ้มลูจากกลอ้งโทรทศันว์งจรปิดที่ส  านกังาน  สาขา 
หรือที่ตูเ้อทีเอ็มของธนาคาร บนัทกึบคุคลผูเ้ขา้ถึงพืน้ที่ของธนาคาร และบนัทกึเสียงการใหบ้ริการผ่าน SCB 
Call Center เพื่อปอ้งกนัเหตทุจุริตและการรกัษาความปลอดภยัรวมถึงตรวจสอบธุรกรรมตอ้งสงสยัที่ลูกคา้
หรือบคุคลที่เก่ียวขอ้งอาจแจง้หรือติดต่อมายงัใหธ้นาคาร 

8.  คุกกี ้
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ธนาคารอาจเก็บรวบรวมและใช้คุกกี้และเทคโนโลยีในลักษณะเดียวกัน เมื่อท่านเข้าใช้ระบบ 
ผลิตภัณฑ ์หรือบริการของธนาคาร รวมถึงการใชเ้ว็บไซต ์ระบบที่ใชส้  าหรบัการท างานและการใหบ้ริการ
ของธนาคาร ระบบอิเล็กทรอนิกส ์การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต และแอพพลิเคชั่น 
ของธนาคาร  

การเก็บรวบรวมและใช้คุกกีแ้ละเทคโนโลยีในลกัษณะเดียวกันดังกล่าวจะช่วยใหธ้นาคารสามารถ
จดจ าท่าน ทราบถึงการท างานและความชื่นชอบของท่าน และปรบัปรุงวิธีการที่ธนาคารจะน าเสนอระบบ
ผลิตภัณฑ ์หรือบริการใหต้รงกับความตอ้งการของท่าน ธนาคารอาจใชคุ้กกีเ้พื่อวัตถุประสงคต่์าง ๆ เช่น 
ปรบัปรุงหรือพัฒนารูปแบบและวิธีการท างาน ปรบัปรุงใหท้่านไดร้บัประสบการณอ์อนไลนท์ี่ดีขึน้ ช่วยให้
ธนาคารเขา้ใจวิธีการในการโตต้อบกับท่านผ่านอีเมลของธนาคารได้ดีขึน้ ช่วยใหธ้นาคารปรบัปรุงการ
สื่อสารกบัท่าน และเพื่อใหม้ั่นใจว่าสื่อโฆษณาออนไลนท์ี่ไดแ้สดงแก่ท่านนัน้มีความเก่ียวขอ้งกับท่านและ
ความสนใจของท่าน 

9.  การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงคเ์ดิม 

 ธนาคารมีสิทธิในการเก็บรวบรวมและใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านที่ธนาคารไดเ้ก็บรวบรวมไวก้่อน
วันที่พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในส่วนที่เก่ียวข้องกับการเก็บรวบรวม การใช้ และการ
เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลมีผลใชบ้งัคบัต่อไปตามวตัถุประสงคเ์ดิม หากท่านไม่ประสงคท์ี่จะใหธ้นาคารเก็บ
รวมรวมและใชข้อ้มลูสว่นบุคคลดงักลา่ว โปรดแจง้การถอนความยินยอมของท่านใหธ้นาคารทราบในเวลา
ใดกไ็ด ้

10.  การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

ธนาคารมีการใชม้าตรการต่าง ๆ ในเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหป้ลอดภยั ซึ่งอาจรวมถึง
เขา้รหัส (Encryption) และการรกัษาความปลอดภัยในรูปแบบอ่ืน ๆ นอกจากนี ้ธนาคารยังไดก้ าหนดให้
บุคลากรของธนาคารและบุคคลภายนอกที่ด  าเนินการในนามของธนาคารตอ้งปฏิบัติตามมาตรฐานและ
นโยบายความเป็นส่วนบุคคลที่เหมาะสม ซึ่งรวมถึงการใช้ความระมดัระวังและมาตรการที่เหมาะสมเพื่อ
รกัษาความปลอดภยัในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน 

11.  วิธีการติดต่อ 

หากท่านมีขอ้สงสยัหรือตอ้งการสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบันโยบายความเป็นส่วนตัวของ
ธนาคาร หรือตอ้งการขอใชส้ิทธิของท่าน โปรดติดต่อธนาคารผ่านช่องทาง People Contact Center  โทร. 
02-544-4444 
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นอกจากนี ้ท่านสามารถติดต่อเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล โดยติดต่ออีเมล dpo@scb.co.th 

หรือติดต่อส านกังานใหญ่ของธนาคาร เลขที่ 9 ถนนรชัดาภิเษก แขวงจตจุกัร เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 
10900 

12. การแก้ไขเพ่ิมเติมนโยบายความเป็นส่วนตัว 

 ธนาคารอาจแก้ไขเพิ่มเติมนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนีไ้ด้เป็นครั้งคราว โดยจะแจ้งหรือ
ประกาศนโยบายความเป็นสว่นตวัที่แกไ้ขเพิ่มเติมนัน้ไวท้ี่เว็บไซตข์องธนาคาร  
 

 

 

 

 

  

mailto:dpo@scb.co.th

