
SCB...WAYS TO

SUSTAINABLE


TOGETHER
รายงานความยั่งยืน 

ประจำปี 2563

เส้นทาง 
สู่อนาคตที่ยั่งยืน

ภาพรวม 
ผลการดำเนินงาน

ความมุ่งมั่น 
เพื่ออนาคตที่ยั่งยืน

FACTBOOK

รากฐานความยั่งยืน 
ที่แข็งแกร่ง

การเงิน 
ที่ยั่งยืน 

สังคม 
แห่งคุณค่า 

สิ่งแวดล้อม 
เพื่ ออนาคต 

สารจาก 
คณะกรรมการธนาคาร

เส้นทางความยั่งยืน 
ของธนาคารไทยพาณิชย์ 

รู้จัก 
ธนาคารไทยพาณิชย์
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เส้นทางความยั่งยืน 
ของธนาคารไทยพาณิชย์ 

2559 -
2562
ซ่อมและ
เสริมสร้าง

ประกาศพันธกิจ ‘SCB Transformation’
ภายใต้วิสัยทัศน์การเปน็ “ธนาคารท่ีน่าช่ืนชมท่ีสุด” 

จัดต้ังสายงานความย่ังยืน
องค์กรภายใต้กลุ่มงานยุทธศาสตร์

2559

ยกระดับแอปพลิเคชัน SCB Easy 
และดิจิทัลแพลตฟอร์มต่าง ๆ
เพ่ือก้าวข้าม ‘Mobile Banking’
สู่การเปน็ ‘Lifestyle Banking’

2560

พัฒนานโยบายในระดับองค์กร
อาทิ นโยบายสิทธิมนุษยชน
นโยบายบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม
นโยบายด้านความปลอดภัย
เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานด้านความย่ังยืน

ได้รับคัดเลือกเปน็สมาชิก
ดัชนีความย่ังยืนดาวโจนส์เปน็ปแีรก
ท้ังในกลุ่มดัชนีโลก (World Index)
และดัชนีตลาดเกิดใหม่
(Emerging Markets Index)

เปน็ธนาคารแห่งแรกท่ียกเลิกค่าธรรมเนียม
การทําธุรรมการเงิน

พัฒนาและนําเสนอบริการสินเช่ือดิจิทัล
ผ่าน SCB EASY

นําเสนอกองทุนเปดิไทยพาณิชย์
หุ้นธรรมาภิบาลไทย เพ่ือส่งเสริม
การลงทุนในบริษัทท่ีมีแนวปฏิบัติ
ด้าน ESG ท่ีดี

ได้รับการรับรองสมาชิก
แนวร่วมปฏิบัติของภาค
เอกชนไทย ในการต่อต้าน
การทุจริตเปน็คร้ังแรก

จัดทํารายงานความย่ังยืน
ตามมาตรฐาน
GRI Standards
เปน็คร้ังแรก

ประกาศยุทธศาสตร์ ‘ตีลังกา’ เพ่ือเร่ง
การดําเนินงานตามพันธกิจ SCB Transformation
และสร้างการเติบโตอย่างย่ังยืน

2561

ปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง
ท่ีเปน็มิตรต่อส่ิงแวดล้อมให้สอดคล้อง
กับระเบียบปฏิบัติด้านการบริหารจัดการ
ส่ิงแวดล้อม ระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม
(ISO 14001:2015)

พัฒนาบริการและจัดจําหน่ายตราสารหน้ี
สีเขียวเปน็คร้ังแรก

นําเสนอบัญชีเงินฝากพ้ืนฐาน

ปฏิบัติตามแนวทางการดําเนินกิจการธนาคาร
อย่างย่ังยืนในด้านการให้สินเช่ืออย่างรับผิดชอบ
ของสมาคมธนาคารไทย

2562
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แต่งต้ังคณะกรรมการขับเคล่ือน
การดําเนินงานด้านความย่ังยืน
คณะทํางานด้านการเงินเพ่ือความย่ังยืน และ
คณะทํางานด้านการประเมินความเส่ียง
จากสภาพภูมิอากาศ

ประกาศนโยบายความย่ังยืน
ของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน)

2564 -
2566

บูรณาการและยกระดับ
การดําเนินงาน

บูรณาการแนวคิดและแนวปฏิบัติ
ด้านความย่ังยืน เปน็ส่วนหน่ึงของ
ยุทธศาสตร์องค์กรผ่านเคร่ืองมือ
Balanced Scorecard

ประกาศนโยบาย
การแนะนําการลงทุน
อย่างรับผิดชอบ

2563

ทบทวนและ
ดําเนินการ
ต่อเน่ือง




